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ABSTRAKT

Studie shrnuje nékteré vysledky vyzkumu potreb obyvatel tfi mensich
mést v Ceské republice v oblasti veiejnych kulturnich sluzeb. Vysledky
popisuji zdjmy o nékteré oblasti kultury, nabidku verejnych kulturnich
sluzeb malych mést a jejich hodnoceni. Pomérné jednoznacné z nich
vyplyvd, Ze obyvatelé, kteri se vénuji kulturnim aktivitdim ve svych més-
tech a patri také mezi nositele vétsinové kulturni poptdvky, navstévuji
soucasné vice také akce a aktivity mimo mésto a hodnoti tiroven a na-
bidku kulturnich sluzeb i kulturni infrastrukturu ve svém bydlisti lépe
nez ostatni lidé.

ABSTRACT

This paper summarizes some of the results of research of three small
towns residents ‘ needs in the field of public cultural services in the
Czech Republic. The results describe the interests in some areas of cul-
ture, the offer of public cultural services for small cities and their eva-
Iuation. They indicate quite clearly that the inhabitants who are en-
gaged in cultural activities in their cities and are also among the
mainstream of the cultural demand, attend at the same time events
and activities outside the city more frequently, and evaluate the level
and range of cultural services and cultural infrastructure in their com-

uvob

Smyslem verejnych kulturnich sluzeb je predevsim
uspokojovani kulturnich potreb obyvatel, a proto je-
jich nabidka by méla tyto potteby a zajmy respekto-
vat. Na druhé strané jsou vetejné kulturni sluzby sys-
témem, ktery kulturni potteby vyvolava, stimuluje

a kultivuje. Uspokojovani kulturnich potfeb ma vy-
znamné socialni presahy v podobé posilovani sou-
drznosti komunity, hrdosti obyvatel na mésto i zvy-
Sovani celkové spokojenosti se zivotem lidi. Proto se
vyzkumy v této oblasti staly soucésti projektu ,,Vytvo-
feni a ovéfeni mechanismui evaluace verejnych kul-
turnich sluzeb®, identifika¢ni kéd projektu DF12P010-
VV036, Programu aplikovaného vyzkumu a vyvoje
narodni a kulturni identity (NAKI).

Vyzkum probihal jako vstupni empirické kvantita-
tivni Setfeni reprezentativniho vzorku obyvatel, konal
se ve tiech mensich méstech Ceské republiky od kvét-
na do ¢ervna 2012 (v Ceském Krumlové, Blatné a Vel-
kém Mezirici). Byla pouzita technika fizenych stan-
dardizovanych rozhovort, kterd zarucuje i pomérné
silnou konzistenci a logickou provazanost odpove-

di (jednalo se o 400 obyvatel starsich 18 let v kazdém
meéste).

Jako soucast mechanismu evaluace vefejnych kul-
turnich sluzeb bylo ale nutné rozsitit okruh Setfenych
potencialnich pfijemct kulturnich sluzeb o mladsi vé-
kové kategorie, minimdlné o kategorii 14 az 18 let.,
tj. kategorii stfedoskolské mladeze. Vhodnéjsim po-
stupem, nez pouhé snizeni vékové hranice pri kon-

munity better than other people.

strukci vybérového souboru populace, bylo provadéni
separatnich osobné administrovanych dotaznikovych
Setfeni ve spoluprdci se zakladnimi a stfednimi sko-
lami a ucilisti ve méstech. Takze na dotaznikové Se-
tfeni v roce 2012 odpovidali zaci posledni ro¢nika
zakladnich skol a prvnich a poslednich ro¢nika stred-
nich skol (279 respondentt v Blatné, 488 responden-
td v Ceském Krumlové a 458 respondentd ve Velkém
Mezirici).

Setfen{ bylo nutné pfipravovat a provadét od po-
Catku jakou soucést jednoho systému mechanismu
evaluace verejnych kulturnich sluzeb ve mésté. To na
jedné strané znamena tématicky a Casové koordino-
vané s dalsimi prvky mechanismu, a na druhé strané
to znamen4, ze jeho operacionalizace vCetné presné
formulace otazek, musela byt provddéna ve spolu-
préaci s podporovateli kulturnich sluzeb a s jejich po-
skytovateli ve mésté. Setfeni byla koncipovana jako
dlouhodoba (opakovana). Vysledky vstupniho Setfe-
ni ukazuji pomérné podrobné, jaky zdjem maji oby-
vatelé o kulturni sluzby, jak hodnoti stavajici nabidku

a jaké maji na kulturni sluzby pozadavky. Tyto vysled-

ky je ale nutné interpretovat jako relativni nikoliv ab-
solutni. Mohou se v nich odrazet rizné faktory, kte-

ré nespadaji do oblasti kulturnich sluzeb, ale ovliviuji
postoje k nim. Napriklad rezignace na dlouhodobé ne-

uspokojivy stav, momentalni vyhrocend politicka si-
tuace ve mésté, néjakd vyznamnd udalost apod. To
zpusobuje, ze v urcity okamzik jsou lidé ke kulturnim
sluzbam vice kriticti nebo naopak méné nez jindy, nebo
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maji jiné preference ve vztahu ke kulture nez
jindy atd. Ve vsech trech méstech byl shod-
né v roce 2012 neuspokojivy stav kina ne-
jen z hlediska budovy, kde se produkce pro-
vozuji, ale i dramaturgie ¢i technologie.

V Ceském Krumlové pravé probihalo vybé-
rové rizeni na nového provozovatele, v dal-
sich méstech se fesila digitalizace. Evaluace
verejnych kulturnich sluzeb proto vyzaduje
praci s udaji, které nepopisuji aktudlni stav,
ale indikuji zmény v postojich ke kulturnim
sluzbam. A to tak, aby tyto zmény mohly
byt posuzovany podle toho, zda jsou G¢in-
kem uskutecnéné podpory, a pokud ano, tak
zda je mozné je povazovat za prinos.

K tomu je potfeba zajistit srovnatelnost
vysledkd Setfeni v Case, tj. moznost vytvaret
z nich casové rady a interpretovat je v ¢aso-
vych fadach. To znamend pouzivat pri opa-
kovanych Setfenich stejné nebo jen v ne-
zbytné mire minimalné ménéné otazky
a formulace. A zaroven to znamend pripra-
vit zpusob technického zpracovani dat, pre-
zentace vysledkd analyzy a jejich interpre-
tace v ndvaznosti na ostatni ddaje zjistované
a zpracovavané v ramci systému evaluace
vefejnych kulturnich sluzeb. U nékterych
otazek pouzitych v Setfenich v roce 2012 se
vsak projevily problémy, kterym bude vhod-
né pri pripravé opakujiciho se setfeni pred-
chézet. Tyka se to predevsim presnosti for-
mulace otazek, zejména vztahujicich se ke
konkrétnim kulturnim sluzbam nebo zafi-
zenim v misté. Nejde pfitom o jejich samot-
nou identifikaci, ale o spravné chapani smy-
slu otazky. Napf. rozliSeni mezi kulturni
pamatkou jako prezentaci kulturniho dédic-
tvi a zafizenim, kde probihaji rizné kulturni
akce. Nebo divadlem jako zafizenim a diva-
delnimi predstavenimi, kterd se v ném ode-
hravaji.

Podrobnéjsi hodnoceni jednotlivych ob-
lasti vefejnych kulturnich sluzeb z raznych
hledisek bude ucelnéjsi zjistovat bud za
vSechny oblasti v jednotlivych parame-
trech oddélené, nebo za jednotlivé oblas-
ti ve vSech parametrech oddélené. V obou
ptipadech by mély byt hodnoceny vSech-
ny oblasti nebo parametry ve formé baterie.
Tento zpusob by pravdépodobné snizil po-
Cet neuvedenych nebo neurcitych odpovedi
a vyrazné by zvysil podil odpovédi vyuzitel-
nych pfi evaluaci. Pfi zjistovani pozadavka
na opatreni ¢i zlepSovani nabidky verejnych
kulturnich sluzeb spiSe nechat posuzovat
jiz existujici nebo nové navrhované zdmeéry
a opatreni (at jiz konkrétni nebo formulova-

né obecnéji), nez nechat respondenty uva-
dét vlastni ndméty. Tedy pouzivat spiSe po-
louzaviené otdzky nez otdzky oteviené
nebo volné. Je to vyhodnéjsi jak z hledis-
ka poctu ziskanych vyuzitelnych udaja, tak
z hlediska jejich zpracovavani.

Tradi¢ni pojeti verejnych kulturnich slu-
Zeb Casto slouzi k obhajobé jejich podpory
z vefejnych rozpocti. Je zfejmé, Ze C4st ve-
fejnych kulturnich sluzeb nachézi pomér-
né snadno velkou odezvu, protoZe uspoko-
juje primarné nebo zprostfedkované velmi
rozsifené potreby, jakymi jsou zdbavnost,
spolecenské kontakty, odpocinek, odreago-
véni se od bézného zivota atp. Proto jsou
vyhledavany velkym poctem lidi. Tento typ
nabidky a poptavky oznacujeme jako vét-
Sinovou. Je to takova nabidka i poptavka,
kterou nejméné jedenkrét do roka vyuzije
vice nez 40 % obyvatel. Jde predevsim o na-
vstévu kulturnich akci (divadelni a filmo-
va predstaveni, koncerty popularni hudby)
nebo navs$tévu tradicnich kulturnich insti-
tuci (knihovny, muzea, galerie, zpristupné-
né pamatkové objekty s prohlidkovymi tra-
sami a expozicemi). Stale oblibenéjsi jsou
mezi obyvateli i akce typu méstskych slav-
nosti nebo akce u prilezitosti mezniku roc-
niho obdobi (adventni koncerty, masopust,
carodéjnice apod.).

K mensinové nabidce fadime aktivi-
ty, kterym se vénuje alespon jedenkrat roc-
né méné nez 40 % populace. Patfi sem pre-
devsim navstéva vystav vytvarného umeéni
a koncerta vazné hudby v ramci tradi¢nich
festivalti a nabidka akci kulturnich institu-
ci (napft. v muzeich, knihovnach, naro¢néj-
si divadelni predstaveni atp.). Navstévy to-
hoto typu nabidky implikuji hlubsi zdjem
mensiny obyvatel o nadrocnéjsi aktivity.

Marginélni poptavka (nejméné jedenkrat
rocneé ji uvadi méné nez 10 % respondentii)
je pak po nabidce vzdélavacich programa
(prednaskach, besedach, kurzech) a aktiv-
ni ¢innosti v zdjmovych neprofesionalnich
umeéleckych a kulturnich sdruzenich (napf.
divadelnich souborech, péveckych sborech,
hudebnich a tanecnich souborech, filmo-
vych klubech, sdruzenich zabyvajicich se
ochranou pamatek, studiem a prezentaci
ruznych aspekti déjin a kultury mésta nebo
regionu). Pro préci v zdjmovych sdruzenich
(spolcich), zejména umeélecké povahy, je
charakteristické, ze se ji zajemci vénuji vel-
mi intenzivné (schizky, zkousky ¢i tréninky
se konaji Casto nejméné jedenkrat tydné).
Z hlediska vyse poptavky patfi tato oblast

mezi okrajové, ale s aktivni GiCasti jejich za-
jemcu. Prave tito zajemci, kterych sice neni
moc, byvaji pro kulturni zivot mensich mést
ddlezitymi a angazovanymi aktéry. Nic-
méné z davodi malého poctu responden-
td tento typ poptavky v kvantitativnim se-
treni nezohlednime, bude mu vénovéana
pozornost az v ramci celkové analyzy opa-
kovanych Setfeni. Je vSak zrejmé, zZe i uvnitt
oblasti nalezejicich primarné k vétsinové
nabidce najdeme podoblasti ¢i jednotlivé
nabidky mensinové povahy (napft. riizné po-
doby pohybového divadla, mensinové zanry
popularni hudby, divacky naro¢na audiovi-
zuélni dila atp.). Naopak presah z mensi-
nové nabidky k vétsinové je jen velmi maly
(napf. poCetné navstévy vanocnich koncer-
t nebo prednasek ¢i prezentaci s modni-
mi tématy).

SHRNUTI

Z hlediska zajmu a participace obyvatel se
jednotlivé oblasti kultury a kulturnich slu-
zZeb déli do dvou kategorii. Do prvni katego-
rie, 0 niZ se zajima zhruba polovina obyva-
tel vSech tfi mést, patfi kulturni pamatky,
popularni hudba, film a v mensi mite i diva-
dlo a literatura. Do druhé kategorie, o niz se
zajima maximalné Ctvrtina populace, pat-

ti vytvarné uméni, hudebni divadlo a vazna
hudba. O vétsinu oblasti kulturnich sluzeb
se zajimaji vice hlavné lidé s vyssim vzdéla-
nim a o néco vice zeny nez muzi. Podil ak-
tivnich zdjemct (tj. tvlrca, tcastnika ¢i or-
ganizatord) nedosahuje v zddném mésté ani
v oblastech prvni kategorie 5 %.

Ve vsech tfech méstech je podobné sub-
jektivni motivace k Gicasti na kulturnich ak-
tivitach. Nejvice se jim vénuji jednak kvi-

li tomu, Ze to povazuji za zdbavu a pfijemné
traveni volného casu, a jednak kvali tomu,
Ze to povazujici za prilezitost k setkava-

ni s pfiteli a zndmymi. Nejméné se jim veé-
nuji kvili uméleckému zazitku. Rozhodu-
jici motivaci k vyuzivani kulturnich sluzeb
(tj. hlavnimi funkcemi z hlediska uspokojo-
vani jejich potfeb) jsou tedy relaxace a udr-
zovani socidlnich vztaht, nikoliv percep-
ce uméni. Ta sehrava vyznamnéjsi roli jen
u lidi s vys$s$im vzdélanim. Z hlediska mnoz-
stvi a rozsahu nabidky a jeji kvality jsou

ve vSech tfech méstech hodnoceny pozitiv-
né pamatky, koncerty porddané v ramci fes-
tivald, divadelni predstaveni a knihovna,
méné pozitivné koncerty popularni hudby
a mistni kino.
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HODNOCENI NABIDKY VEREINYCH
KULTURNICH SLUZEB

Na zakladé analyzy ziskanych dat bylo nut-
né verifikovat vstupni teze. Proto jsou vy-
sledky vyzkumu potteb v oblasti verejnych
kulturnich sluzeb interpretovany v podobé
zéakladnich vstupnich tezi.

Teze 1: Obyvatelé mensich mést jsou
s nabidkou kulturnich aktivit spiSe spo-
kojeni, mensinové vyhrady se tykaji ta-
kovych aktivit, které je obtizné v men-
sich méstech z kapacitnich davoda
nabizet.

Nejspokojenéjsi jsou obyvatelé ve vsech
trech méstech se zdmkem, s méstskou
knihovnou a muzeem, v Ceském Krumlové
s Méstskym divadlem, které je jednim z nej-
dulezitéjsich poskytovatell verejnych kul-
turnich sluzeb ve mésté. Vétsinu kulturnich
zatizeni 1épe hodnoti a jejich fungovani
je pro né dulezité, zeny, ti obyvatelé, kte-
t1 jsou dobre informovani o déni ve més-
té a lidé s vyssim vzdélanim (stfedoskolské
a vysokoskolské). Muzi, respondenti hiife
informovani o déni a respondenti vyuce-
ni nebo se zdkladnim vzdélanim nehodno-
tili zarizeni hire, ale Castéji uvadéli, ze to
nejsou schopni posoudit nebo Ze to pro né
neni dulezité. Kulturni zafizeni jsou také
1épe hodnocena nositeli vétsinové kulturni
poptavky (vétsinova kulturni poptévka za-
hrnuje takové akce, které nejméné jeden-
krat ro¢né navstévuje alespon 40 % popula-
ce a jde predevsim o navstévy divadelnich
nebo filmovych predstaveni, koncertt po-
pularni hudby nebo navstévu tradi¢nich
kulturnich instituci jako jsou knihovny, mu-
zea, zpristupnéné pamatkové objekty apod.)
a témi, kteri se o jednotlivé oblasti kultury
vice zajimaji.

Zéaci a studenti hodnotili fungovan{ kul-
turnich instituci ve vSech tfech méstech
0 néco hure nez respondenti z vyzkumu ob-
cant. Kulturni instituce prezentujici histo-
rii jsou obyvateli mést vnimany s ohledem
na jejich fungovani jako témeért bezproblé-
mové. Velka ¢ast z nich uvadi, Ze fungu-
ji dobfe a je to pro né osobné dulezité, dalsi
Cést je rovnéz povazuje za fungujici, ale pro
né osobné to nema velky vyznam. Z toho je
mozné usuzovat, ze je dana oblast nezaji-
ma a informace o fungovani nebo nefungo-
vani jsou spise zprostredkované. Také ziky
a studenty jsou kulturni instituce prezentu-
jici historii povazovany za bezproblémové,
nicméné mnozi to nepovazuji za vyznam-
né a pomérné velka ¢4st (zejména u muzei)

neni schopna fungovani instituci posoudit.
Obcané, kteri nabidku kulturnich sluzeb ve
meésté hodnotili, jsou u vétsiny kulturnich
zatizeni jak s rozsahem a mnozstvim, tak

s jeji kvalitou a drovni této nabidky spoko-
jeni. Cast z nich m4 vyhrady pouze k nabid-
ce koncertti popularn{ hudby, kina a vzdéla-
vacich kurzd v oblasti uméni a kultury. Cést
(zejména mladsich) ma vyhrady k fungova-
ni kina. V roce 2012 bylo v Ceském Krum-
lové kino v rekonstrukei a novy provozo-
vatel teprve postupné za provozu provadeél
zmeény nejen stavebni, ale i dramaturgické.
V Blatné a ve Velkém Mezifi¢i bylo provozo-
véni kina pred procesem digitalizace a pro-
mitalo se velmi omezené.

Obyvateliim, ktef{ jsou o déni ve mésté
dobre informovani a je to pro né dulezité,
vyhovuje nabidka kulturnich sluzeb vétsiny
jednotlivych kulturnich instituci ve mésté
1épe nez ostatnim. Nabidku nékterych insti-
tuci hodnoti 1épe také nositelé vétsinové
kulturni poptavky a ti, ktefi se o kulturu
vice zajimaji. Dalsi souvislosti nebyly zjiste-
ny. Podle charakteru kulturnich sluzeb ne-
1ze jednoznacné definovat méneé ¢i vice pro-
blematické oblasti. Mladsi obyvatelé (do 34
let) hodnoti hire nabidku kina a koncer-
th populdrni hudby. Dalsi signifikantni sou-
vislosti nebyly zjistény. I s ohledem na niz-
ky pocet respondentq, kteri uvedli, Ze jim
nabidka jednotlivych kulturnich sluzeb ne-
vyhovuje, nebyly zjistény témeér zadné sou-
vislosti mezi jejich hodnocenim nabidky
a navstévou kulturnich aktivit.

SHRNUTI

V Ceském Krumlové a v Blatné je relativné
vysoka navstévnost koncertti poradanych
v ramci festivalu a slavnosti. Akce, které
maji vyjimecny charakter a kazdorocné se
opakuji (nejen festivaly ¢i slavnosti, ale také
napf. vanocni ¢i adventni akce) jsou viibec
ve vSech tfech méstech pomérné dost oby-
vateli navstévované a pozitivné hodnoce-
né. Celkové hodnoceni fungovani instituci
poskytujicich nabidku verejnych kulturnich
sluzeb je ve vSech tfech méstech prevazné
pozitivni. Ani v hodnoceni rtiznych oblas-
ti kulturnich sluzeb nejsou vyrazné rozdily.
Vyjimky jsou ojedinélé a objevuji se pouze
v pripadech extrémniho deficitu v nabidce,
jako velice $patného stavu kina v Ceském
Krumloveé (situace v roce 2012 pred rekon-
strukci) nebo nevyhovujiciho prostorové-
ho usporadani a vybaveni pro nékteré dru-
hy akci Jupiter Clubu ve Velkém Mezifici

(rovneéz v roce 2012 pred dlouhodobé pla-
novanou rekonstrukei). Pouze v téchto oje-
dinélych pripadech se projevuje vice nespo-
kojenosti.

INFORMOVANOST 0 NABIDCE VEREJNYCH
KULTURNICH SLUZEB

Teze 2: O nabidce kulturnich akci se
obyvatelé nejcastéji dozvidaji z mistniho
tisku a informovanost o verejnych kul-
turnich sluzbach je dostatecna.

Obecné jsou lidé o kulturnich aktivitdch
ve méstech informovéni dobte a nepocituji
v této oblasti témér zadny informacni deficit.
Vcas a dostatecné se o kulturnich akcich,
které je zajimaji, dozvida naprosté vétsina
obyvatel mést. Nedostatek informaci o kul-
turnich akcich ve mésté je prekdzkou k ¢as-
téj$im navstévam kultury pouze pro dese-
tinu obyvatel mést. Jak nositelé vétsinové,
tak mensinové kulturni poptavky se v tomto
ohledu nelisi od ostatnich obyvatel mésta.
Tito lidé také patii mezi dobre informované
o kulturnim déni ve mésté (priblizné devet
desetin nositell vétsinové je informovano
a dostatecné). K podobnym zavéram doché-
zime i v pripadé mensinové poptavky. Zlep-
Seni propagace kulturnich akci nepatii mezi
preferované zpusoby, jak zvysit ndvstévnost
kulturnich akci ve mésté. Nositelé vétsinové
kulturni poptavky oznacili zlepSeni propa-
gace o0 néco Castéji nez ostatni responden-
ti. Spise nebo rozhodné by se méla zlepsit
podle pétiny z nich.

Ve srovnani s celkovou populaci mésta
jsou Zaci poslednich roc¢nikt zdkladnich
skol a studenti prvnich a poslednich ro¢niki
strednich $kol o kulturnich aktivitach, kte-
ré je zajimaji, informovani podstatné hare.
Pouze asi tretina z nich uvedla, Ze se o ak-
cich dozvida vcas a v dostatecné mite, vice
nez tretina informovéna je, ale nedostatec-
né a pétina informovana neni, ale nevadi
ji to. V této oblasti je patrnd mezera, ktera
by pri vhodné propagaci kulturnich aktivit
prostfednictvim skol, které jak z analyzy vy-
plyva, jsou nejvyznamnéjsim informac¢nim
zdrojem, mohla informacni deficit u této ci-
lové skupiny vyrovnat. Ale jak vyplyva z vy-
zkuma zaka a student, zajem o kulturni
aktivity stoupd s vékem mladych lidi a zavi-
si na vzdélani jejich rodicua.

Nejdulezitéj$im zdrojem informaci o kul-
turnich aktivitdch ve mésté jsou pro oby-
vatele mistni média poskytujici dobré
moznosti propagace a prezentace. Mezi nej-
vyuzivanéjsi zdroje informaci o kulturni
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nabidce ve méstech patii predevsim mistni
periodicky tisk (Blatenské listy, Velkomezi-
ti¢sko, Noviny mésta Cesky Krumlov) a kul-
turni kalendare, tj. tiSténa média s mésicni
periodicitou, kterd jsou zdarma k dispozi-
ci na verejnych mistech a jsou distribuova-
né i do doméacnosti a umoznujici bezdplat-
nou propagaci a prezentaci kulturnich akci
(v Ceském Krumlové KUK, v Blatné kulturni
kalendar Centra kultury a vzdélavani) dale
plakaty a regionalni tisk. S poskytovanymi
informacemi o kulturnich akcich je spoko-
jeno (odpovédélo, ze co potrebuje, tak tam
vétsinou najde) témér tfi Ctvrtiny obyvatel
v pripadé mistniho tisku, priblizné dvé tre-
tiny az tfi ¢tvrtiny u kulturnich kalendar
aisinformacemi z plakatd. S ostatnimi in-
formac¢nimi zdroji o kulture jsou jiz spoko-
jeni o néco méne.

SHRNUTI

Z hlediska vyhovujicich informaci preferu-
ji obyvatelé mensich mést stéle mistni tis-
téné zdroje. V Ceském Krumlové a v Blatné
je velmi oblibenym zdrojem tistény kultur-
ni kalendar, ktery ma specificky vzhled, for-
mat i grafiku. Pfestoze jako informacni zdro-
je byly uvedené i webové stranky kulturnich
instituci nebo oficidlni webové stranky
meést, na kterych je kulturni kalendar s po-
pisem akci a aktivit, ani facebookové skupi-
ny ani webové stranky nepatii k preferova-
nym zdrojim informaci, na jejich zZ zakladé
se respondenti rozhoduji, které kulturni
akce navstivi. A to ani v pripadé vyzkumu
zaku poslednich ro¢nikt zékladnich a prv-
nich a poslednich ro¢nik strednich Skol

a ucilist. Pokud by si respondenti méli vy-
brat, kde ¢i jak by mély byt zvefejnovany in-
formace o programu kulturnich zarizeni a

o kulturnich akcich, opét nejvice voli tradic-
ni zdroje.

NEKTERE CILOVE SKUPINY NABIDKY
VEREJNYCH KULTURNICH SLUZEB
Teze 3: Nabidka kulturnich aktivit je ci-
lena spise na dospélou populaci, méné
na déti a mladez nebo na seniory, chy-
bi vyznamné kulturni udalosti oslovujici
Sirsi vefejnost a propagujici mésto.
Nelze fici, Ze by nabidka verejnych kul-
turnich sluzeb pro déti a mladez byla ve
zkoumanych méstech nedostatecnd. Pod-
le odpovedi obyvatel, ktefi maji déti do 15
let, je nabidka pro né témér vyhovujici. Nic-
méné asi Sestina dospélych obyvatel uvedla,
ze nabidka kulturnich akci a prilezitosti pro

mladez, rodiny s détmi a seniory urcité neni
dostatecnd. Studenti a Zaci vnimaji nabidku
kulturnich sluzeb pro tyto skupiny (kromé
seniort, které neposuzovali) o néco méné
problematicky. Ve méstech pisobi néko-

lik kulturnich instituci specializujicich se na
kulturni sluzby pro déti a mladez (Zakladni
umélecka skola, Dum déti a mladeze a jejich
zajmové Utvary a sdruzeni a Centrum pro
pomoc détem a mladeZi v Ceském Krumlo-
vé). U nékterych (napf. méstské knihovny)
je tomu prizplisobena organizace institu-

ce (oddéleni pro déti), u jinych (napf. muzea
nebo instituci zprostfedkujicich Zivé uméni)
nabidka programti nebo doprovodnych akti-
vit, nicméné je tato nabidka cilend spise na
skoly ¢i Skolky, méné pro individudlni Gicast
této cilové skupiny. Obecnym problémem

je také zpusob ucasti déti a mladeze na ve-
rejnych kulturnich sluzbach, tj. hromadna
Gcast organizovand kulturnimi institucemi
ve spolupraci se Skolami, byt se v souCasné
dobé dafi raznymi metodami a novymi pri-
stupy mladé ucastniky co nejvic zaujmout.

Cilovou skupinu seniorti chdpeme osoby
starsi 65 let, bez ohledu na to zda jsou ¢i
nejsou ekonomicky aktivni. Tato skupina
je, stejné jako jiné vékem vymezené skupi-
ny, vnitiné nehomogenni. Seniortim je ote-
viend a pristupna nabidka pro dospélé oby-
vatele. Té vyuzivaji starsi obyvatelé, ktefi se
Ucastnili vefejného kulturniho zivota i do-
posud. Deficit vSak sami pocituji ve speci-
fickych oblastech nabidky, povazovanych
za doménu dichodcti (napf. tanecni zéba-
vy nebo koncerty dechové hudby, vzdéla-
vaci porady reagujici na specifické potfeby
této skupiny: zvladani novych informacnich
technologii, akademie ¢i univerzity treti-
ho véku, navazovani mezigeneracnich kon-
taktd, setkavani s popularnimi vrstevniky ze
svéta umeéni, sportu a zabavy atp.) nebo ak-
tivitich prizptisobenych spise skupindm se-
niord, ktefi jiz nemohou nebo se ostychaji
vyuzit standardni nabidky.

U kontinuélné poskytovanych verejnych
kulturnich sluzeb (napf. knihovnické a in-
formacni sluzby, prezentace movitého kul-
turniho dédictvi v muzeich a galeriich, za-
jmové Gtvary Domu déti a mladeze, aktivity
Zakladni umélecké skoly, prace zajmovych
uméleckych sdruzeni) je nabidka stabilné
rozloZena do celého roku (s mirnym pokle-
sem aktivit o prazdninach). Naopak nabid-
ka nédvstévnicky atraktivnich aktivit byva
koncentrovana do pomérné kratsiho ¢aso-
vého obdobi, kdy je mozné vyuzit atraktiv-

ni rdmec pamatek a historického dédictvi
ve méstech a organizovat akce, které jsou
nejnav$tévovanéjsi, protoze maji spise vice
spolecensky charakter nez kulturni a po-
radaji se venku a méstské dominanty tvo-

ti pfirozené kulisy akci (historické slavnosti,
jarmarky, pouté, open air koncerty apod.).

Zatimco nabidka kulturnich aktivit v Ces-
kém Krumlové ma u fady akci vyrazné nad-
regiondlni rdmec a tim i potencial prilakat
na tyto akce nejen obyvatele, ale i ndvstév-
niky mésta (napf. Slavnosti pétilisté riize,
Festivaly barokni hudby apod.), tak prevaz-
nd vétsina tradi¢nich kulturnich akci v dal-
sich dvou méstech ma pouze lokalni cha-
rakter (napf. adventni koncerty ¢i vanocni
vystavy, mistni programy v ramci Muzej-
ni noci, Dna evropského kulturniho dédictvi
¢i Noci kostel®, velkomeziricska akce Mu-
zikanti détem ¢i blatensky Studentsky den
nebo Fest) a nemd ambice ani prilis velky
potencidl motivovat k navstéveé meésta za-
jemce ze vzdalenéjsich mist. Tradi¢nim ak-
cim, které takovy potencial maji (napr. His-
torické slavnosti, Jarmarky ¢i Letni pout ve
Velkém Mezirici a Rybarské slavnosti, Jazz
Day apod. v Blatné) chybi mozna dtkladnéj-
$i dramaturgie a lepsi propagace.

Z4ci a studenti hodnotili fungovan{ kul-
turnich instituci v Ceském Krumlové, Blat-
né i ve Velkém Mezifici o néco hiife nez re-
spondenti z vyzkumu obcand. Rozporuplné
hodnoceni je v pripadé fungovani kina, jako
jedné z mdla instituci, ke které se konkrét-
né vyjadrovali, kdy na jedné strané tfetina
az Ctvrtina je hodnoti pozitivné, ale pribliz-
né ten samy podil mladych lidi neni s jeho
fungovanim spokojen a vadi jim, ze funguji
Spatné. To svedc¢i o pomeérné velkém zajmu
o tento typ kulturni instituce a jeho dilezi-
tosti v nabidce aktivit mensich mést. Velka
Cast studentti ovsem nebyla schopna fungo-
vani ostatnich kulturnich zafizeni ve més-
té viibec posoudit, pficemz vétsinu institu-
ci 1épe hodnoti divky a mladsi z této cilové
skupiny.

Na zdkladé analyz ve vSech tfech méstech
1ze potvrdit hypotézu, Ze pokud se obyva-
telé zajimaji o urCitou oblast kulturnich ak-
tivit, pak ji vyrazné 1épe hodnoti z hlediska
nabidky ve mésté. Napriklad lidé, ktefi cas-
téji navstévuji divadelni predstaveni, 1épe
hodnoti nabidku v této oblasti porddanou
Méstskym divadlem Cesky Krumlov, Cent-
rem kultury a vzdélavani i Spolkem divadel-
nich ochotnika v Blatné nebo JUPITER Clu-
bem ve Velkém Meziri¢i. Podobné také ti,
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ktefi navstévuji vystavy vytvarného umeé-
ni, také 1épe hodnoti nabidku v této oblas-
ti ve mésté.

Podle nazoru obyvatel Ceského Krumlova
je nabidka kulturnich akci a prilezitosti jak
v piipadé navstévnik mésta z Ceské repub-
liky, tak ze zahrani¢i nejméné problematic-
ka. Polovina z nich se domniv4, Ze je nabid-
ka rozhodné dostatecnd. Nékteré typy akci
uz z podstaty svého specifického zamére-
ni maji potencidl oslovit spise navstévniky
meésta nez své obyvatele. Vice nez polovina
obyvatel mésta se spise nebo urcité domni-
vé, Ze jednim z diisledk( rozvinutého ces-
tovniho ruchu v Ceském Krumlové je, Ze se
zde poréada prilis kulturnich akci, které jsou
zameéreny jen na turisty. Zaroven ovSem na-
prosta vetsina pripousti, Ze cestovni ruch
prinasi do mésta pesttejsi a kvalitnéjsi kul-
turni nabidku. V dal$ich dvou méstech na-
bidku vyuzivaji predevsim jejich obyvatelé.
Je zajimavé, ze vétsinu kulturnich akci oby-
vatelé vsech mést hodnoti pozitivné, a to i
v pripadech, kdy se téchto akci osobné ned-
Castni, ale uzndvaji, ze se mohou libit jinym
lidem (jejich détem apod.).

SHRNUTI
Vysledky Setreni jsou v zdsadé podobné ve
vSech méstech. Nepotvrdily se predpoklada-
né podstatné odliSnosti v ocekavani a hod-
noceni stavajiciho stavu nabidky kulturnich
sluzeb v Ceském Krumlové, kde je jejich na-
bidka na vyrazné vyssi kvantitativni i kva-
litativni Grovni nez ve zbyvajicich més-
tech. Patrné je to zptisobeno tim, ze velka
Cast nabidky je v tomto mésté orientovéna
na nav$tévniky mésta. Obyvatelé Ceského
Krumlova proto ve svych ocekavanich, hod-
nocenich a pozadavcich reaguji pouze na tu
Cast nabidky, ktera je ur¢ena primarné jim.
A7 prekvapive velka podobnost vysledkl

ve vsech trech méstech je vysvétlitelna dve-
ma duvody. Jednak podobnym relativné
malym poctem obyvatel, a tim i podobnymi
limity omezujicimi nabidku verejnych kul-
turnich sluzeb z hlediska velikosti cilovych
skupin potencidlnich piijemct, z hlediska
poctu a rozmanitosti mistnich poskytovate-
1t a z hlediska dostupnych finan¢nich pro-
stfedkd na podporu kulturnich sluzeb.
Druhym divodem mize byt dlouhodobé
uchovavani vzorct vztahil nasi populace
ke kulture a obecné k traveni volného casu
z hlediska zdjmu a potfreb i pocitované do-
statecnosti nabidky moznosti. Tyto vzor-
ce jsou vice méné univerzalni. S vyjimkou
logicky vysvétlitelné diferenciace zaviseji-
ci na véku (ptipadné fazi zivotniho cyklu)
a dosazeném vzdélani jsou podobné v celé
populaci Ceské republiky. Pfesto ur¢ité,
i kdyz ne pfili$ vyrazné rozdily mezi jednot-
livymi mésty, v nichz byla providéna Set-
feni, existuji. S ur¢itou mirou zjednoduse-
ni Ize ¥ici, Ze obyvatelé Ceského Krumlova
jsou ve vztahu k verejnym kulturnim sluz-
bam ve mésté o néco narocnéjsi a kritictéj-
$i, obyvatelé Blatné jsou v zajmu o kulturu
aktivnéjsi, ale zaroven méné narocni a spo-
kojenéjsi, a obyvatelé Velkého Mezifi¢i pro-
jevuji o kulturu mensi zajem a jsou ve vzta-
hu ke kulturnim sluzbam ve mésté méné
aktivni.
BARIERY VYSSi NAVSTEVNOSTI
VEREJNYCH KULTURNICH SLUZEB
V MENSICH MESTECH
Teze 4: Z dtivodt nedostate¢né nabid-
ky (hlavné kviili rozsahu a kvalité) velka
Cast obyvatel navstévuje kulturni akce
mimo meésto, vice mladsi a vzdélanéj-
$i lidi.

Obyvatelé, ktef{ se vénuji kulturnim ak-
tivitdm ve svych méstech a patii také mezi

nositele vétsinové kulturni poptavky, na-
vstévuji soucasné vice také akce a aktivi-
ty mimo mésto. Casto navstévuje kulturni
akce mimo mésto priblizné Sestina oby-
vatel zkoumanych mést, obcas potom vice
nez polovina jejich obyvatel. Intenzitu na-
vstév kulturnich akci a aktivit mimo més-
ta ovlivnuje predevsim jejich vzdélani a vék.
Obyvatelé mladsi 25 let uvadéli Castéji nez
ostatni, ze kulturni aktivity mimo mésto
navstévuji Casto. Obyvatelé se stredoskol-
skym vzdélanim navstévuji kulturni akce
mimo mésto obcas, lidé s vysokoskolskym
vzdélanim potom vice nez ostatni casto.
Vétsi mnozstvi a rozsah nabidky je roz-
hodné nebo spise divodem k ndvstévam
kultury mimo mésto pro tfi ctvrtiny lidi,
kteri dojizdi za kulturnimi aktivitami, lep-
$i kvalita a Uroven nabidky potom pro po-
lovinu. Tyto divody jsou podstatnéjsi pro
ty, ktefi nechtéji ve méstech zustat natrva-
lo. Prave vétsi a pesttejsi nabidka je proka-
zatelné primarnim divodem k navstévam
kulturnich mimo misto bydlisté ve vsech
tfech méstech, kde probihala Setfeni. Mezi
zaky a studenty navs$tévuje ¢asto (nékoli-
krat za ptl roku) kulturni akce mimo mis-
ta, kde chodi do skoly asi pétina z nich a ob-
Cas (nékolikrat za rok) vice nez polovina.
Hlavnim diivodem je predevsim vétsi mnoz-
stvi a rozsah nabidky (rozhodné je divodem
pro tretinu) a lepsi kvalita a Groven nabidky
(pro ¢tvrtinu z nich). A také skutecnost, ze
Cést studentd stiednich $kol do mést dojizdi
nebo tam bydli na internatech, ale o viken-
dech nebo prazdninach navstévuje vice akci
ve svém bydlisti. Obyvatelé, ktefi se vénuji
kulturnim aktivitim v misté svého bydlisté
(patfi mezi nositele vétsinové kulturni po-
ptéavky) navstévuji soucCasné vice také akce a
aktivity mimo mésto. K podobnym zavéram
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dochézime i pripadé vyzkumu studenta
a zaka skol.

Nevyhovujici nabidka je spiSe nebo urci-
té bariérou pro necelou tfetinu obyvatel se
stredoskolskym vzdélanim a téméf polovinu
obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim, cel-
kové pro asi tfetinu respondentd. Vice zaji-
mavéjsich a kvalitnéjsich akci by spisSe nebo
urcité podpoftilo navstévu kulturnich akci
a zafizeni u vétSiny z nich. Vzdélani rodict
nema vliv na postoje zaka a student(i
skol k této oblasti. Vétsi mnozstvi a rozsah
nabidky kulturnich aktivit je rozhodné nebo
spise diivodem k nav§tévam kultury mimo
meésto pro vétsinu respondentd, ktefi do-
jizdi za kulturnimi aktivitami mimo bydli-
Sté, lepsi kvalita a Groven nabidky potom
pro tfi pétiny. Je zajimavé, Ze ani v jednom
ze zkoumanych mést neexistuji systematic-
ké vyzkumy navstévnika kulturnich aktivit,
pokud uz se provadéji néjaké vyzkumy na-
vstévnosti, tak jen nahodile anebo se spise
jedna o odhad poskytovatelti a provozova-
teli verejnych kulturnich sluzeb.

SHRNUTI
Vétsina obyvatel sice jezdi za kulturnimi
aktivitami mimo své bydlisté a jako hlavni
davod uvadi nevyhovujici rozsah a kvalitu
nabidky, ale zaroven neuvedla ani v jednom
meésté konkrétni navrhy, co by se mélo v ob-
lasti nabidky verejnych kulturnich sluzeb
v jejich bydlisti zlepsit. V Blatné a ve Vel-
kém Mezirici dokonce ¢tvrtina pfimo uved-
la, Ze nic se zlepSovat nemusi, Ze jim vSe
vyhovuje. Pokud se néjaké konkrétni poza-
davky objevily, jejich Cetnost ani v jednom
mésté neodpovida zjisténému zajmu o kul-
turni aktivity a hodnoceni stavajici nabidky
vefejnych kulturnich sluzeb.

Pohodli a péce o navstévniky ani stav
a vzhled prostredi se jako vyznamné krité-
rium hodnoceni nabidky kulturnich sluzeb
v zadném mésté neprojevily a ani nejsou
prevazujicim divodem navstév kulturnich
akci mimo mésto. Predevsim tyto jednotli-
vé parametry nabidky lidé pfilis nerozlisu-
ji, posuzuiji instituce i jejich nabidku spise
jako celek. Vyjimkou jsou pouze pamat-
ky, jejichz stav a vzhled je pozitivné hod-
nocen ve vSech méstech. Na druhé strané
stav a vzhled pamatek v Blatné a ve Vel-
kém Mezifici byl také hodnocen negativné.
V Ceském Krumlové ma vyrazné negativ-
ni hodnoceni stav a vzhled kina, ve Velkém
Mezirici stav a vzhled prostredi pro diva-
delni a filmova predstaveni v Jupiter Clubu.

Vyse ¢i pfimérenost ceny je vice kritizova-
na v Ceském Krumlové, hlavné u vstupné-
ho na Otacivého hledisté a do pamatkovych
objektd s prohlidkovymi kruhy a expozice-
mi. [ ve zbyvajicich méstech je sice prime-
renost ceny vstupného u nékterych oblasti
kulturnich sluzeb hodnocena negativné, ale
v mens$i mife neZ v Ceském Krumlove.
Podrobné hodnoceni jednotlivych oblas-
ti verejnych kulturnich sluzeb je vSak pre-
ci jen diferencované. V prvni fadé z hledis-
ka podilu lidi, ktef{ byli schopni a ochotni
je hodnotit. Ten pfiblizné odpovida podi-
lu téch, ktefi s danymi sluzbami maji vlast-
ni zkuSenosti. Navic se ale ukdzala mensi
ochota uvadét negativa jednotlivych sluzeb
(v Cem jsou nejhorsi) nez pozitiva (v cem
jsou nejlepsi). Ve véech méstech jsou vyso-
ce pozitivné hodnoceny festivaly, slavnos-
ti a pravidelné se opakujici akce jako velice
pfinosné pro mésto, a to i témi, ktefi se jich
pravidelné netcastni.

ZAVERY

Ze zkuSenosti z provadéni Setfeni, analyzy
a interpretace vysledkd i ze samotnych vy-
sledkd vyplyvaji zaveéry, které nejen mohou
slouzit jako vychodiska pro pripravu a rea-
lizaci obdobnych Setfeni postoji obyvatel
mést ke kulture, ale mohou byt také vyuzity
k formulaci doporuceni pro konceptualiza-
ci, operacionalizaci a organizaci takovych-
to Setfeni pri zpracovani ndvrhu metodiky
zjistovani prinost verejnych kulturnich slu-
Zeb aplikovatelné v jinych méstech Ceské re-
publiky.

Dospéli obyvatelé mést, jako skutecni ¢i
potencidlni prijemci verejnych kulturnich
sluzeb, jsou ochotni a schopni formulovat
i sdélovat své postoje k nabidce kulturnich
sluzeb ze vSech hledisek podstatnych pro
jejich evaluaci, tj. hodnoceni prinosu verej-
nych kulturnich sluzeb pro mésto. To zna-
mend z hlediska ocekavani, spokojenosti se
stdvajicim stavem i pozadavka na zachova-
ni nebo zmény kulturnich sluzeb. To se vsak
netyka celé populace danych mést a celé
oblasti verejnych kulturnich sluzeb ve stej-
né mire. Schopnost formulovat uvedené po-
stoje ma pouze Cést populace, kterd verej-
né kulturni sluzby ve svém mésté vyuziva.
Podle vysledka Setfent ji 1ze odhadnout na
maximalné tfi Ctvrtiny populace mést, po-
kud budeme brat v Gvahu vSechny dospélé
obyvatele, ktefi projevuji nebo alespon po-
kladaji za vhodné manifestovat aktivni za-
jem o nejméné jednu oblast kultury. Pokud

bychom brali v Gvahu pouze ty, ktefi proje-
vuji intenzivnéjsi zajem o vice oblasti kul-
tury, tvorila by ta to Cast obyvatel méné nez
polovinu.

Mira vyuzivani jednotlivych oblasti vefej-
nych kulturnich sluzeb je totiz vyrazné di-
ferencovand. Nejvice a nejuniverzalnéji vy-
uzivané jsou knihovny, coz souvisi s tim,

Ze mezi nejrozsifenéjsi aktivity ve volném
Case patfi u nés tradi¢né Cetba knih. Verej-
né sluzby umoznujici piijemciim provozo-
vat dalsi aktivity, jako navstévy divadelnich
predstaveni, kin, koncert(i popularni hudby,
vystav, muzei a galerii, jsou uziviny méne,
spise vyhranénymi, specifickymi skupinami
obyvatel. Tyto skupiny jsou charakterizova-
ny predevsim vékem, vzdélanim a Céstecné
i pohlavim uzivateli. Takika vylu¢nou akti-
vitou velmi malé skupiny obyvatel jsou na-
vstévy koncertd vazné hudby.

Z toho vyplyv4, Ze k nékterym oblastem
verejnych kulturnich sluzeb z hlediska oce-
kéavéni, hodnoceni stavajiciho stavu i poza-
davki jsou schopny se vyjadrit jen relativné
malé Casti populaci mést. A pritom u kaz-
dé oblasti jde o vice ¢i méné jinak vymeze-
nou skupinu. Pro ziskani relevantnich tdaja
o téchto skupindch pfijemct kulturnich slu-
Zeb je tudiz vhodné doplnit reprezentativni
kvantitativni Setfeni obyvatel specidlnimi
Setfenimi, kterd by mohla byt z ¢asti i kva-
litativni povahy, zaméfenymi jen na presné
vymezené cilové skupiny. Vymezeni téchto
cilovych skupin a administrace vyzkumnych
instrumentu by se mély odvijet predevsim
od konkrétnich instituci nebo organizaci
zabyvajicich se poskytovanim piislusnych
kulturnich sluzeb a mély by byt pfipravova-
ny a realizovany ve spoluprdci s nimi (napf.
ankety navstévniku akci, dotaznikové Setfe-
ni ¢lent sdruzeni apod.).

Nabidka vefejnych kulturnich sluzeb je
povazovana prevazné za priméfenou potre-
bam a zajmim obyvatel a navstévnikt meés-
ta, ovSem s pfihlédnutim k danym moznos-
tem. Konkrétné pojmenovanymi bariérami
jsou predevsim pocet obyvatel (a tedy i po-
cetnost publika), ekonomické moznosti,
primérené prostory a jejich vybaveni. Mezi
skupiny, které maji podle zjisténi nejvice
davoda k nespokojenosti, patfi mladi lidé,
jejichz potfebam podle vysledka Setreni ne-
odpovida nabidka v kvantité i v kvalité.

42 « The Journal of Culture /vol.1 /2015



