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ABSTRAKT:

Bezdomovectvo je jednym z najviditelnejsich problémov sticasnosti, skry-
vajlice svoju dalsiu neviditelnii dimenziu. Ucelom tohto ¢ldnku je predstavit
metodologické tiskalia kvalitativneho vyskumu v titulku pre tzv. ludi bez
domova, poukdzat na ich stigmatizdciu a snaha o jej prekonanie. Stiidia
je zaloZend na etnografickom vyskume vykondvanom v titulku v Ceskej re-
publike pocas rokov 2017-2018 v pozicii pracovnika v socidlnych sluzbdch.
Ulohou destigmatizdcie je podpora redukcie marginalizdcie tzv. ludi bez
domova zmenou uhla pohladu vicsinovej populdcie v nasledujticich kate-
goridch: tzv. ludia bez domova ako (ne)homogénna skupina a individudlny
pristup; (ne)schopnost pracovat a ndjst si byvanie; agresivita a podrdzde-
nost ako (ne)povahovd vlastnost; zdravotné (seba)ohrozenie; alkoholovd

a drogovd (ne)zdvislost a psychické zdravie; krimindlna (ne)cinnost. Dany
cldnok je vysledkom angazovanej antropoldgie, ktord prezentuje navonok
sa negativne prejavujtice situdcie ako prispdsobenie sa unikdtnej bezdo-
moveckej situdcii cloveka, podporené adekvdtnymi citdciami tzv. ludi bez
domova v kazdej kapitole.
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ABSTRACT:

Homelessness is one of the most visible problems of the present times
hiding its even bigger non-visible dimension. The aim of the article is to
itroduce methodological obstacles of qualitative research in homeless
shelter and to point out to the stigmatization of homeless people and
efforts to overcome it. Study is based on homeless shelter ethnographic
research executed throughout the years 2017-2018 in a position of social
worker assistant in Czech Republic. The destigmatization purpose is to
support reducing of marginalization of homeless people by changing
majority population point of view in the following categories: homeless
people as a (non)homogeneous group; (in)ability to work and find housing;
aggression and temper as a (non)character trait; health (self)hazard,
alcohol and drug (non)addiction, criminal (in)activity. The article is

a product of engaged anthropology with its role of presenting negatively
effecting situations as a way of adjustment to special homeless situation
of a person, supported by adequate quotations of homeless people in each
chapter.

sa v jej moznych stcastiach a ulahcit priebeh ako etno-

bez domova, stigma, nalepkovanie,
destigmatizacia, etnograficky vyskum,
Uskalia metodologického vyskumu
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Tento vystup vznikl v ramci zastesujiciho
projektu Specifického vysokoskolského
vyzkumu 2018 - 260484 feSeného na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.

Tento ¢lanok si kladie za ciel reflektovat priebeh etnogra-
fického terénneho vyskumu v priestoroch socidlnej sluz-
by nizkoprahového denného centra s noclaharnou, vo
velkom Ceskom meste z etickych d6vodov nemenovanom,
ktory budem dalej nazyvat Gtulkom pre tzv. ludi bez do-
mova (dalej len ,,Gtulok®), z dévodu anglického vyrazu
homeless shelter, ktory je medzinarodne pouzivanym

a zrozumitelnym pojmom pre dané lokality. Skimanu
skupinu budem zastresovat pojmom tzv. Iudi bez domo-
va, kvoli dikcii doteraz prestudovanej literatiry a domi-
nantnych reprezentécii. Ulohou textu je snaha napoméct
ako badatelom, tak i laickej verejnosti vstupujicej do da-
ného terénu, resp. k danej cielovej skupine, zorientovat

grafického vyskumu, tak i vzdjomného spolunazivania.
Predovsetkym je vsak jeho prioritou poukazat na tskalia
sprevadzajtce kvalitativny vyskum v ttulku a na stigma-
tizaciu tzv. ludi bez domova pochadzajicu od majoritnej
spoloCnosti a snaha o jej prekonanie za pomoci subjek-
tivnych vypovedi jednotlivcov vyuZivajucich socidlnu
sluzbu nizkoprahového denného centra a noclahérne,
znalosti odbornikov z odborov socioldgie, kultirnej an-
tropolégie, psycholdgie a zdravotnictva a na zaklade mo-
jej 16 mesacnej praxe v pozicii pracovnika v socidlnych
sluzbéch (dalej ako ,,PvSS®) v dvoch réznych ttulkoch.
Citdcie tzv. ludi bez domova uvadzam so zatvorkou s uve-
denym rodom (M-muz, Z-Zena) a pribliznym vekom,
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vsetky v slovenskom jazyku pre jednotnost
textu, i ked mnohi informatori boli ¢esky ho-
voriaci nezavisle na ¢eskej, ¢i slovenskej na-
rodnosti. Citatel urcite neprehliadne anga-
zovanost ¢lanku, ktord vsak nema sluzit ako
obhajoba, ¢i idealizacia akéhokolvek navonok
sa negativne prejavujiceho spravania sa, popr.
pbsobenia na okolie tzv. Iudi bez domova, ale
ako snaha o pribliZenie prezivania, ktoré by
pravdepodobne i sdm citatel na mieste tzv.
cloveka bez domova sam zakdsil.

Uplynulych 16 mesiacov intenzivneho te-
rénneho vyskumu bolo zameranych na mapo-
vanie a zoznamovanie sa s terénom, na budo-
vanie vztahov s respondentami/ informatormi,
vytvéranie bezpecnej atmosféry s prislibenou
anonymitou a bolo klti¢ovym obdobim pre zis-
kavanie validnych dat. Vzhladom k marginali-
zacii skimanych aktérov som pri sikromnych
interview vyuzivala i metddu vignet, ktorej vy-
hodou je, Ze poskytuje informatorovi menej
prenho ohrozujtci a menej osobny sposob
ako hovorit o svojich pocitoch a myslienkach
a spociva vo vytvoreni kratkeho scendra o hy-
potetickej situdcii, ktory je prezentovany in-
formatorovi s cielom dozvediet sa jeho nazory
a hodnoty (Finch, 1987: 105-114). DalSou
technikou, ktora bola vo vyskume pouzitd, od-
kryvajtica nielen postoje, skiisenosti a nazory
ucastnikov, ale prenikajuca aj za ne a sleduji-
ca aj vzajomné reakcie participantov, je meto-
da focus group Je zaloZend predovSetkym na
skupinovej diskusii, moderovanej vyskumni-
kom a vyuziva skupinovu interakciu, aby zis-
kala k urcitej téme tdaje a ndhlady tGcastnikov,
ktoré by mimo skupinu boli tazsie pristupné
(Morgan 2001, Bloor, Wood 2006 in Gregova,
2014: 141).

METODOLOGICKE USKALIA
Po splneni prvého kroku a to vyberu vyskum-
ného terénu sa stava pociatocnym uskalim
zvolit si svoju poziciu v danom teréne. U roz-
nych autorov sa sposoby vykondvania vysku-
mu liSia. V priestore Gtulku sa ndm naskytuje
niekolko moznosti:

a) najautentickejsia, ale eticky sporna
a z hladiska bezpecnosti a zdravia ndrocna
varianta — prijat tlohu tzv. ¢loveka bez domo-
va — klienta a vykonavat skryté zicastnené
pozorovanie v priestoroch ttulku. V ¢eskom
prostredi si tento sposob vybrali, i ked mimo
utulok, sociol6govia P. Holpuch s V. Morav-
com: ,Skoro som vsak zacal vnimat, ze skd-
se-nost s bezdomovectvom je velmi intim-
na a prili$ citliva zalezitost na to, aby som jej
mohol porozumiet iba z ropravania, ¢i
Citania odbornych ¢lankov. Dosiel som k za-
veru, Ze k lepSiemu pochopeniu prezivania

»nhovopecenych“ bezdomovcov by mi mohla
napomoct simulovana osobnd skusenost zi-
vota na ulici. Okrem prechladnutia, spanko-
vého deficitu a tazkych zazivacich tazkosti sa
mi podarilo ziskat tiez niekolko intenzivnych
zazitkov, ktoré ma donutili vazne sa zamysliet
nad mojim vtedajsim predpokladom, ze jadro
utrpenia a zivotnych tazkosti bezdomovcov
spociva v hmotnom nedostatku a materialnej
biede,“ (Holpuch, 2011, str.1). Nakolko je ta-
kyto pristup eticky voci tzv. ludom bez domo-
va a institdciam je tazké zhodnotit. Etnogra-
ficky vyskum ma za Gcel rozumiet a ak ma byt
eticka reflexia hodna tohoto mena, nemala
by sa nechat ohranicovat a ochudobnovat by-
rokratickymi procedtrami. Socidlna veda ne-
moze “na pociatku 21. storocia fyzicky,
moralne, ¢i emociondlne uniknut stradaniu

v zivote tych, ktorych [...] skima“ (Bourgois

a Schonberg 2009, 320, TouSek 2012 in Hejnal,
Luptdk, 2013: 143), ani si nevSimat procesov,
toré toto stradanie prinejmensom z casti
produkuju. Eticky jednajuci badatel je vzdy
zaroven angazovany. Programové ponimanie
angazovanosti ndsledne moze prijat rozne
podoby — od drobnej pomoci skimanym jed-
notlivcom az po verejnt obhajobu ich prav
(tamtiez);

b) naopak eticky nespochybnitelnym je pri-
jatie tlohy PvSS dobrovolnika — vyskumnika
v ttulku. Jej vyhodou je, Ze ,nefigurujete ako
sudca, ktory by ho za nieco kéral (socidlny
pracovnik, policia, alebo aj samotny ¢len ich
skupiny) a mozu vyjadrit aj také veci, ktoré
si za inych okolnosti nechavaju iba pre seba“
a Ze sa stdvate neutrdlnym ,mantinelom®,
ktory stoji niekde medzi inStittciou a jej
klientmi a obe tieto strany sa vim mézu zdo-
verit, ¢i uz nazormi na svojho zamestnéavatela
(zamestnanci instittcie), alebo bezdomovci
na poskytovatela sluzieb (instittcie) (Jakubec,
2015: 33-35);

¢) eticky na hrane je rola PvSS v ttulku s ne-
skor$im odhalenim badatelskych zamerov, ¢o
bol aj pripad autorky ¢lanku: o pracu som sa
uchddzala ako $tudent so zdujmom v bezdo-
movectve a v aplikovanej antropoldgii. Svoje
vyskumné zamery som vsak pred vedenim
atulku, kolegami i klientmi tajila a odhalila
som ich az po 2 mesiacoch, kedy som sa pravi-
delne stretavala s pozitivnou spatnou vizbou
na svoju osobu a vykon prace. Po prosbe o spo-
lupracu a pomoc vo veci vyskumu mi bola
bez okolkov odpovedou dobra vola a zaujem
ako od vedenia, tak i klientov. Tento postup
povazujem za strategicky vyhodny z dovodu
vybudovania si dovery a spolahlivosti u vset-
kych zacastnenych stran, ktord stoji na real-
nych zakladoch.

(M, 40+): ,,Vsetci (badatelia — pozn.autorky)
sa pytaju to isté. Clovek na ulici sa nau¢i po-
stupne neddverovat. Pokial si neziskate jeho
dbveru alebo pokial si vas neoblibi, ni¢ sa ne-
dozviete. Uz je unaveny opakovat dookola tie
isté veci zo svojho zivota. Uz o nich nechce
hovorit. A ak sa aj prekond a odpoveda vam
a potom vidji, Ze to ostalo bez vysledku (bez
zmien napr. v Gtulku — pozn.autorky), zamk-
ne sa. Musi si vas najskor oblubit,”
2017: 34-35).

St to prave stabilni uzivatelia utulku, s kto-

(Spirkova

rymi s vztahy intenzivnejsie, a preto su
,vhodnej$imi kandidatmi, nez ini, pretoze ich
znalosti vlastnej kulttry a schopnosti ich re-
flexie a vneposlednej rade aj osobné sympatie
umoznuji vyskumnikovi ziskat hlbsi ndhlad
a bohatsie data,” (TouSek 2012: 53). Podla
skusenosti O. Hejnala a L. Touska, podla kto-
rych na vyber informatorov, najma tych kitco-
vych, nemame dosah. ,,Nielenze si etnograf
svojho klticového informatora nevyberd, ale
moze to byt presne naopak: (budtci) kltcovy
informator si skor vybera etnografa. Dvojna-
sobne to plati v pripade $tudia ludi, ktori st
dominantnou/majoritnou spolo¢nostou mar-
ginalizovani, stigmatizovani alebo krimina-
lizovani. Ti st totiz spravidla k ludom mimo
vlastnu skupinu krajne neddvercivi,” (Hejnal
2012: 3). S klicovym informatorom viaze
vyskumnika silné az kamaratske puto a jedinec
sa nim stava v priebehu vyskumu na zaklade
vzdjomného porozumenia (Tousek 2012: 61).

Za najdolezitejsie pre badatela pri terén-
nom vyskume povazujem snahu prekonat pr-
votny strach a stud. Je nevyhnutné brat svo-
jich (buddcich) informatorov ako seberovnych
partnerov v komunikécii a postupne sa ucit
a prisposobovat ich individudlnym charak-
terovym Crtdm, schopnostiam a voli hovorit
a mysliet na to, ze vSetko ma svoj spravny cas
a spOsob a miesto. Podla Sanjeka (1990, in Va-
$at, 2013: 27) existuju tri spdsoby, ktorymi je
mozné zvysit validitu etnografie. SU nimi te-
oreticka iprimnost (theoretical candor), et-
nografova trajektoria (ethnographic path)
a najmad citovanie z terénnych zaznamov
(fieldnote evidence). Za svoju najvacsiu chybu
pri danom kvalitativnom vyskume pokladam
nevedenie si klasického terénneho dennika,
miesto ktorého som vyuzivala rychle znace-
nie si uryvkov rozhovorov, ¢i diania v Gtulku
na utrzky papiera. Jednak som prisla
o plnohodnotny zaznam dat a na druhej stra-
ne mohol dolezitu sluzit na psycho-ocistna
funkciu po 12-hodinovej pracovnej smene
(Spirkova 2017: 31).

Z vyskumného zadmeru sa od zaciatku
badania stala osobna zalezitost, skiisenost
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dotykajdca sa mna ako ¢loveka, sucast Zivota
nielen pracovného, ale i sikromného. Tato
nova situdcia, hoci nemozno povedat, Ze ne-
ocakavand, sposobila, Ze akademicka stranka
upadala do tzadia, bola pocitovana nekom-
fortne a vo vzdjomnom rozpore s predcha-
dzajicimi dvomi. Konflikt troch pozicii sa
prejavoval kazdodennom vnitornom boji,
ktory vyustoval do spravania, ktoré nemohlo
byt a nebolo vzdy 100% prijatelné vsetkymi
tromi. Podnety, ktoré prichadzali od ostatnych
zUcCastnenych, boli adresované vzdy len jed-
nej Casti: kolegyni, ,,pani socidlnej ( ozna-
Cenie pochadzajuce od tzv. ludi bez domova)
a vlastnej osobe ( po nadviazani blizsich pria-
telstiev s tzv. ludmi bez domova). Spracovat
ich, ¢o mozno najadekvétnejsie k situdcii vSak
museli vSetky, vratane tej akademickej. Vy-
sledkom boli:

a) z mojej strany a na zaklade mojich poci-
tov neustale porusovanie vnutornych pravidiel
a prikdzani organizacie urcenych pre zamest-
nancov v situdciach bez dohladu nadriadenych
prislusnikov;

b) pocitovany natlak ,spravneho” spravania
sa v pracovnej pozicii pri ich pritomnosti,
ktoré bolo v nesulade so subjektivnou volbou
konania v danej atmosfére;

¢) a konecne - konanie vyskumnika, ktory
s myslienkou na M.Mausse-a (1999) vyhovel
prosbam klientov, ktorych povazoval za moz-
nych informatorov, aj v situdciach, kedy by
podla pravidiel nemal a kedy by tak nekonal
ani podla vlastného uvazenia, ale na zdklade
potreby budtcej spoluprace a ocakavanej re-
ciprocity nedokazal odmietnut. Bol vytvoreny
zavizok, ktory je nutné splatit, ¢im som si
urcitym spbésobom zaobstaravala tcast na
vyskume (Spirkova 2017: 35). Z etického hla-
diska ,,je tazké povedat, ¢i sa bezdomovecki
informatori stali skimanymi aktérmi celkom
dobrovolne. ... V istom sposobe nebola, pre-
toze z povahy ich situdcie nemohli ,,dar”

(v mojom pripade sthlas s vyskumom - po-
(Hejnal, Luptak

X3

znamka autorky) odmietnut,
2013: 140).

DalSou zlozkou v konflikte pozicif je tzv.:
(a) previnila vedomost (guilty knowledge) a (b)
previnilé pozorovanie (guilty observations),
ktoré popisujui O.Hejnal a L. Luptakom (2013:
141) podla P. Adlerovej (1985) ako povedomie
vyskumnika o trestnych ¢inoch ¢i priestup-
koch v prvom pripade a ako ocité svedectvo
tychto ¢inov v druhom. V optike porusovania
pravidiel institdcie ¢i zdkona som ,,v rdmci
dobrych vztahov* zachovévala lojalitu voci
klientom ako vyskumnik, tak i ako ¢lovek, ¢o
by sa nemuselo stretntt s profesiondlnym pri-
jatim. Dané situacie nenachadzaju v texte

svoje miesto, ak by nasli, boli by anonymizo-
vané v najvicsej moznej miere, nakolko za-
merom prace je pochopenie procesov a vzta-
hov vo vnutri socidlnej struktdry vybraného
miesta, nie hodnotit spravanie, ¢i ohrozit
buducnost informatorov v akomkolvek smere
(Spirkové 2017:36).

Povazujem za dolezité, po vzore B. Birovej
(2016: 357), reflektovat i svoju skisenost ako
zeny — vyskumnicky v teréne. Zo zaciatku som
bola na dennej baze konfrontovana s estetic-
kym hodnotenim svojej telesnej stavby, oby-
Cajny tismev, osobny pristup, ¢i vola vyhoviet
a zaujem o osoby — boli v niektorych pripadoch
mylne pochopené ako moj zdujem o roman-
ticky ¢i sexudlny vztah, sprevadzané pozva-
niami travit cas mimo aredl Gtulku, v ex-
trémnych pripadoch nevyziadanymi dotykmi.
Situacie neprijemného charakteru, z ktorych
by som v sikromnom zivote hladala rychly
unik, sa v tlohach pracovnika a vyskumnika
opustit nedali a vyustili i do niekolko dni
trvajtceho konfliktu s partnerkou jedného
z muzov. Ni¢ netusiaca som sa stala stcastou
akychsi vnitornych tam-tam-ov, kde som bola
upodozrievand zo zasahovania do fungovania
vztahov v ttulku:

(Z, 20+) ,,...uz predtym nam (socialne pracov-
ni¢ky — pozn. autorky) brali NASICH muzov.*

Tieto momenty boli jedinym stretom vset-
kych mojich zloziek, kedy som pocitovala frus-
traciu v kazdom smere. Upozornili ma vsak na
to, ze nech som v akejkolvek pozicii, v prvom
rade som svojim okolim vnimana gendrovo
a ako taka stojim mimo klientov Gtulku. Kon-
flikt sa vSak k spokojnosti vSetkych stran vy-
riesil (Spirkova 2017:36).

Neustdle vsak prebiehala nezhoda u mna
osobne, tentokrat v téme vyberu vhodnych in-
formatorov. V praci s ludmi sa nie je mozné
vyhnt zblizovaniu na trovni ¢lovek - ¢lovek,
vytvaraniu porozumenia, ¢i dokonca priatels-
tiev a tak aj moje spolunazivanie s klientmi
sa vyvijalo na niekolkych Grovniach od nutnej
pracovno-klientskej komunikacie, cez kazdo-
dennt kratku konverzaciu az k niekolkomini-
tovym, ¢i az niekolkohodinovym rozhovorom
v Gstrani vo vzajomnom pochopeni a zaujme.
Z vlastného moralneho hladiska som mala
problém vybudované blizsie vztahy s klientmi

r6c

atulku ,,vyuzit“ na vlastné pragmatické acely,
nehovoriac o poziadanie suhlasu s nahravanim
na diktafén. Tieto obavy sa vSak, nastastie,
preukazali ako neopodstatnené. Pri prosbe kli-
entov o spolupracu na vyskume, o rozhovor
mimo aredl Gtulku, mi bol odpovedou vzdy
sthlas:

(M, 30+): ,,...konecne budem rozpravat niekde

inde s niekym normalnym,*

av$ak s odmietnutim méjho pozvania:

(M, 30+): ,, Nie, urobime to tu (v Gtulku —
pozn. autorky ), ja ta nechcem vyuzivat, chcem
ti len pomoct,”

(M, 60+): ,, To nie, pockdme, kym si nasetrim
a pozvem ja teba,”

(M, 50+): ,,Chces$ ma urazit?“

(Z, 30+): ,Pod, uz je to zaplatené.”

Takisto strach z prosby o nahravanie opadol
nasledne po opytani sa.

(M, 30+): ,,Jasné, nahraj si to, zapni to, kludne
tam napis aj moje meno, ja sa nehanbim za
to, kto som a ¢o som robil,” (Spirkova 2017:
35-37).

Pocas vyskumnych interview, ktoré sa odo-
hravali na frekventovanych verejnych prie-
stranstvach, v oblastiach, kde je verejnym ta-
jomstvom, ze st v blizkosti lokalit tzv. ludi
bez domova, drogovo zavislych a drogovych
dilerov, som ako vyskumnik mohla pocitit
stigmatizaciu na vlastnej kozi. Pre priklad
uvediem situdciu, kedy sediac na lavicke
v parku, kde boli aj rodiny s detmi, so svojim
informatorom — byvalym klientom ttulku,
ktorého odev bol $pinavy od jeho murarskej
prace, prechadzalo auto mestskej policie,
ktora sa pristavila len pri osobach, ktoré
svojim vzhladom vzbudzovali dojem neupra-
venosti a $pinavosti, popripade pri osobach
tmavsej farby pleti a pri nas. Vyziadali si ob-
Cianske preukazy, skontrolovali zdznamy
a boli sme podrobeni otdzkam, odkial sme
a o robime. Povazujem za ddlezité sa v ta-
kychto pripadoch nedistancovat od informa-
torov a neoznamovat, Ze som antropol4g vo
vyskumnom procese, ale dbat najma o vztah
kamarat-kamarat, nez vyskumnik-infor-
mator. Napriek tomu, jednotlivi informato-
ri mali vzdy starost o mna, napriklad v MHD
v situdcii bez platného listka informatora,
som bola upozornena:

(M, 47): ,,Keby prisiel revizor, tak sa ku mne
nepriznavajte, dobre? Hned sa bol obratil na
vas, ze nech priatelka zaplati. Ja si nejak pora-
dim. Slibte mi to.”

Alebo pri piti piva na verejnosti: (M, 25):
,Keby isli policajti, neboj, vezmem to na seba.”
Vzajomna lojalita a dovera medzi badatelom

a informatorom je hlavnym pilierom angazo-
vaného a etického vyskumu (Spirkova 2017:
39-40).

Préca a pobyt v Gtulku (a najmé ,,Zivot na
ulici®) su, nanestastie, spojené aj s neCakanymi
umrtiami. Na takéto situdcie sa vopred pripra-
vit ned4, avsak je nutné mysliet na to, Ze stat
sa to moze a nebrat na lahkd vahu staznosti
ohladom zdravotného stavu, nakolko sa jedna
o ludi s dlhodobo oslabenym imunitnym sys-
témom (Spirkova 2017: 39).
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DESTIGMATIZACIA

Z historického pohladu priviedli termin stig-
ma k zivotu Gréci, ktori nim oznacovali teles-
né znaky oznacujuice Cosi neobvyklé, ¢i nie
dobré o moralnom statuse danej osoby. Vy-
rezévali, ¢i vypalovali ich do tiel jedincom,
ktorym bolo lepsie sa vyhybat, ktori boli ri-
tudlne necisti. Neskor, pocas rozmachu kres-
tanstva nadobudol tento termin dalsie dva
metaforické vyznamy: nabozensky — ,,roz-
kvitnuté kvety“ na pokozke ako znak svitosti,
a lekarsky vo vztahu k predoslému nabozen-
skému, poukazoval na telesné znaky fyzic-
kej poruchy. V sticasnosti sa vsak tento ter-
min pouziva vo vyzname hanby samotnej,
nez k jej telesnému prejavu.Stigmou teda na-
zyvame situdciu jedinca vyliceného z plného
spolecenského prijatia (Goffman 1963: 11—
14). Su to prave predsudky a stereotypy, ktoré
st v spolo¢nosti hlboko zakorenené a ktoré
vedu k stigmatizacii. V prvom rade ich uve-
domenie je sp6sobom ako proti nim bojovat.
Stigmatizdciu mozno vo vSeobecnosti popi-
sovat ako proces oznacovania tzv. labellingu,
ktory ma suvis s odmietanim a vylu¢ovanim
stigmatizovaného rovnako ako aj s jeho
vlastnym pocitom hanby. Ten mé p6vod v ne-
priaznivom socidlnom tsudku o vlastnej
osobe, Ci socidlnej skupine. Dany tisudok
spociva v urcitom ryse, ktory suvisi s identi-
tou, jednanim, vzhladom, ¢i zdravotnym sta-
vom, a ktory je v spolo¢nosti hodnoteny ako
nenormalny a legitimuje tak napriklad dis-
kriminaciu dotycného.

Stigmatizaciu, ktora sprevadza tzv. bezdo-
movectvo je mozné vnimat ako jeden z kltico-
vych mechanizmov socidlnej exklizie tzv. ludi
bez domova a jej miera sa logicky premieta
i do socialnej politiky $tatu (Stanoev 2015:44).
Nielen prosta materialna ntidza, ale i odmie-
tavé postoje verejnosti st dolezitym aspektom
v prostredi, v ktorom sa tzv. ludia bez domova
pohybujt (Vavra 2013:13). Statistiky dokazujd,
Ze uz Strnast dni a noci na ulici poznamenajd
Tudskd bytost nadlho a vtlacia jej stigmu de-
privacie a hostility (Hradecki 1996: 32). Barié-
ru vytvorend medzi majoritnou spolo¢nostou
a tzv. ludmi bez domova je mozné prekonat
porozumenim mechanizmom adaptacie na Zi-
vot na ulici (Holpuch 2011: 11), ¢o si dany text
kladie za ciel.

Stigmatizacii sa budem dalej venovat
v nasledujucich kategériach, ktoré povazu-
jem za adekvétne k cielom ¢lanku: tzv. ludia
bez domova ako (ne)homogénna skupina
a individualny pristup; (ne)schopnost praco-
vat a ndjst si byvanie; agresivita a podrazde-
nost ako (ne)povahova vlastnost; zdravotné
(seba)ohrozenie; alkoholova a drogova (ne)

zavislost a psychické zdravie; krimindlna
(ne)¢innost.

Tzv. ludia bez domova ako (ne)homogénna
skupina a individualny pristup

Tzv. ludia bez domova alebo bezdomovci ako
sa sami a spolu s vac¢sinovou spolo¢nostou
oslovujd, rozhodne nie st homogénnou sku-
pinou, kde by sme jednotlivych ¢lenov mohli
povazovat za identické bytosti. Z vlastnych
vyskumnych skdsenosti ich budem povazovat
za triedu ludi bez konvenc¢ného byvania,
ktord vnimam ako vztahovy koncept, ktory
spdja tychto ludi predovsetkym solidarnou
socidlnou sietou a az nasledne $pecifickymi,
dominantnou kultdrou stigmatizovanymi,
stratégiami preZitia. Tato trieda ddva priestor
na vlastnud koncepciu domova jednotlivcov,
vymedzuje sa s ohladom na rozdiely v zivot-
nych situdcidch veducich k danej Zivotnej
situdcii, berie v Givahu identitu ¢loveka —
vlastnd reflexiu sicasného sposobu zivota

a pripadnd volu ho menit. Takéto ponimanie
ndm dovoluje ststredit sa na aspekty zivota
jednotlivych Iudi, usivztaznovat ho so $irsim
socio-kulturnym polom a strukturdlnymi si-
lami (Spirkova 2017: 20).

Uz len samotnd pritomnost tzv. ludi bez
domova v Gtulku pre nich ur¢enom naznacu-
je, Ze si musia pripustit alebo aspon navonok
prijat tato kategorizaciu, aby mohli vyuzivat
jeho sluzby. S prijimanim ,bezdomoveckej*
identity vSak prijimaju i stigmatizdciu s nou
zviazanu. Seba-stigmatizacia tzv. ludi bez
domova, potazmo ludi bojujticimi so zavis-
lostami, ¢i dusevnymi chorobami je zo svojej
podstaty tizko spita so stigmatizaciou verej-
nou. Self-stigma vznik4, pokial ¢lovek pozna
spolocenské predsudky, ktoré sa vztahuju
k danej skupine, stihlasi s nimi a aplikuje ich
sam na seba (NUDZ 2017: 11) To znamena, Ze
kym si budeme ako verejnost mysliet, Ze tzv.
Tudia bez domova svoju zZivotnu situdciu ne-
zvladli, kym ich budeme obchadzat, lebo st to
nebezpecni ludia zavisli alebo zdravotne nés
ohrozujuci, ktorym ich zZivotna situdcia vy-
hovuje, budd si to do urcitej miery pripastat
i oni. V sticasnej dobe existuje velka rada
vyskumov, z ktorych je zrejmé Ze seba-stig-
matizdcia negativne ovplyvnuje sebavedomie,
pocit nadeje, zotavenia, empowerment, soci-
alne fungovanie a celkov kvalitu zivota
(tamtiez, str. 17). Ak hladdme spdosoby ako
riesit ,,problematiku bezdomovectva“, destig-
matizdcia je urCite jednym z tych, o ktoré sa
moze pricinit kazdy z nas.

Najlepsie dokaze pomoct ten clovek, ktory
rozumie, t.j. ten, ktory presiel alebo prechadza
rovnakou, ¢i podobnou Zivotnou situdciou.

»Ludia bez skiisenosti si podla nich (Iudi bez
domova - pozn. autorky) len tazko mézu pred-
stavit, v ako tazkej situdcii sa nachddzaju a ako
komplexny problém to je. Casto sa z ich strany
stretdvajd so zovSeobecnovanim, teda nerozli-
Sovanim Iudi so skisenostou ako jedinecnych
0s6b,“ (Cernd 2017: 8).

(M,40+): ,Tomu nemoze nikto rozumiet, kto to
neprezil. Aj vSetky tieto platené akcie pre Iudi,
Ze skdsenost bezdomovca: prespat v spacaku
vonku, prejst sa v noci po nasich miestach. Sa-
mozrejme, ze je to kvoli bezpecnosti atd., jas-
né, ale kym vdm nenamocia ponozky a nepo-
loZia vés v noci na lavicku, v hlave so vSetkym,
Co sa vam v Zivote stalo, tak nikdy nebudete
vediet.”

Pri kazdodennom stretdvani sa s ludmi,
ktorych problémy sa do znac¢nej miery podo-
baju sa stava nevyhnutnym dbat na empatiu
a vnimanie jedincov a ich osobitné preziva-
nie. Pri¢iny i ich dosledky, ktoré viedli k Zi-
votnej situdcii tzv. ludi bez domova mézu byt
mnohokrat identické, avsak adekvatna po-
moc, ¢i prosta spolo¢nost spociva v prijati ich
subjektivneho nahladu na ne a pritomnou
reakciou sustredenou na dant osobu. Uz len
samotné a prvoradé prijatie idey, Ze my, bez
skusenosti, nemozeme nikdy dokonale po-
chopit v akej situacii sa tzv. ludia bez do-
mova nachdadzaju, predurcuje sposob nasho
zaujmu, kladenia otdzok a poskytnutie bez-
pecného priestoru na ich rozpravanie, ¢i
existenciu.

(Ne)schopnost pracovat a najst si byvanie

»Bezddk, nemakacenko” - vyrazy, ktoré obcas

zapocCut na verejnosti smerom k tzv. ludom

bez domova poukazujlice na zauzivany stereo-

typ, Ze pracu a byvanie nie si schopni/ neve-

dia/ nechcu si ndjst a ich ,,zivotny $tyl“ im vy-

hovuje. V prvom rade sa vsak stava dolezitym

zamyslenie sa, ¢i dand osoba bez domova ako

jednotlivec, ktora:

« ma pravdepodobne rozne dlhy a exektcie,
ktoré sa neustdle zvySuju;
ma s velkou pravdepodobnostou zapis v re-
gistri trestov (prevazne kvoli neplateniu vy-
zivného, kvoli nedostatku financii); ma roz-
ne zdravotné problémy, vdaka dobe stravenej
na ulici; prespava a Casto aj cez den prebyva
v neadekvatnych podmienkach; je vystave-
na stigmatizacii
(M, 30+): ,,Chcete po mne potvrdenie, Ze ro-
bim no¢né? Ved ked im poviem, Ze spim na
noclaharni, to budem hned v haji. Akonahle
nieco zmizne, hned to bude na mna.“

ma Sancu ziskat:

« pracovnu poziciu, ktord by zabezpecovala
také financné zdroje, z ktorych by dokazala
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splacat i dlhy, i by ostalo na nasetrenie na ndjom a zékladné zivotné
potreby;

(Z, 30+): ,My méme jediné $tastie, Ze sme dvaja. Jeho celd vyplata pada
na ubytko a zas také lacné to nie je a moja vicSina ide na exekdcie.”
(Spirkova 2017: 55);

adekvétne stabilné byvanie, ktoré povicsine pozaduje nielen ndjom,

ale na zaciatku i jednu az dve zalohy vo vyske ndjmu, v hor$om pripa-
de i proviziu realitnej kancelarii;

(M, 40): ,,To potrva dlho si naSetrit na podndjom, vie$ ako, vSetci py-
taju aj najom, aj zalohu, niekedy dvojndsobnu, no a povedz im, ¢i by
to neslo inak, napriklad na splatky, ze nemas kde byt. Duplom ta ne-
vezm. A uz vobec nie natrvalo alebo aby si si mohla prihlasit pobyt*
(tamtiez, str. 55);

Cas a priestor pre ziskanie novej socidlnej siete, ktord by bola natolko

silnd, aby mu bola oporou v ¢ase po opusteni ttulku, a teda po odldce-

ni i jeho soliddrnej socidlnej siete. (tamtiez, str. 64);

(M, 50): ,,0no je to pekné ndjst si byvanie, samozrejme, kto by nechcel,

ale kto ti ostane? S ulicou prerusis dplne kontakty. Tito ludia su to je-

diné, ¢o mam.“ (tamtiez, str.56);

(M, 40+): ,Musite mat sakra Stastie na ludi a motivaciu, vazny dovod,

ked uz néjdete pracu a hlavne byvanie, lebo tie kontakty z ulice, to sa

vsetko prerusi a ak by sa ndhodou nieco stalo, uz vim nikto nepomd-

Ze, neméte nikoho.”, (tamtiez, str. 20)
Zo svojej praxe mozem skonstatovat, Ze prevaznd vacsina tzv. ludi bez
domova, s ktorymi som prisla do kontaktu v ttulku, pracuje. Ci je to
préca na ¢ierno kvoli exekicidm a zépise v trestnom registri, kratkodobé
a dlhodobé brigédy, i praca na hlavny pracovny pomer. Pracuji, mnohi
nielen v jednej praci. Dalsi sa venuijt, vii¢Sinovou spolo¢nostou stigmati-
zovanym formam obzivy, tzv. subsistentnym aktivitdm ako napriklad zber
papiera, kovu, vylov minci z fontdn, predaj nazbieranych kvetin, htb,
plodov rastlin, ,faraniu“ - vyberanie kontajnerov, ,somrovaniu‘ —aktiv-
nemu zobraniu, ¢i pasivnemu zobraniu — cakaniu na finan¢ny dar (po-
rovnanie Hejnal 2012: 148). Castokrat venuju tejto aktivite v zavislosti
na druhu a stasti i viac, nez klasickych osem pracovnych hodin denne.

Je nutné takisto spomenut nekalé praktiky niektorych zamestnava-
telov, ktori vyuzivaja tazivad situdciu tzv. ludi bez domova. Kvoli svojej
bezvychodiskovej situécii, kedy ,topiaci sa aj slamky chyta“ sa stavaja
Tahko dostupnym a zraniteInym tercom, ktorému pondknu docasnu
précu s ubytovanim, po skonceni ktorej ho vsak nevyplatia.

(M, 40+): ,,Jasné, ze by som chcel maly bytik, ani by som ho nemusel mat
odkdpeny, len prenajaty, to by som chcel, ano, ale to by musel prist vaz-
ny dovod. To nestaci, aby som to robil len pre seba. To uz som skdsal
tolkokrat a spadol este viac. Uz mi nezélezi na materidlnych veciach.
Musel by to byt ludsky faktor, robit to kvoli niekomu (napr. kvoli part-
nerke — poznamka autorky).“ (Spirkova 2017: 57)

Rozhodne teda neplati rovnica tzv. ¢lovek bez domova = nepracujuci
a nebyvajuci z rozhodnutia, ¢i z neschopnosti. Ich Zivotné podmienky
zavisia na ekonomickej, zdravotnej a pravnej minulosti, s moznostami,
ktoré im poskytuji momentalne podmienky $tatu a jeho socidlneho za-
bezpecenia i stastie na priatelské, partnerské, pracovné, ¢i rodinné za-
zemie, a samozrejme i charakter daného jedinca.

Vychodiskom pre tzv. ludi bez domova sa v sicasnosti stava princip
Housing first, ktory po vzore z USA, v Ceskej republike tispesne odstar-
tovalo mesto Brno a ziskalo tak i 1. cenu za najlepsi projekt rieSenia by-
tovej nidze v Eurdskej Gnii v rokoch 2010-2017 a postupne sa k nemu
pridavaju i dalSie Ceské mesta. Na Slovensku v poslednych dnoch (jar
2018) prebiehajt pripravy principu Housing first v Bratislave pod tak-
tovkou obcianskeho zdruzenia VAGUS v spolupréci s Novou Cvernovkou.
Princip Housing first alebo Byvanie predovsetkym vyvinul v New Yorku

Dr. Sam Tsemberis. Narozdiel od pristupu Housing ready, kedy byvanie
prichddza na radu az ako posledné potom, co si ho jedinec zasluzi svo-
jou aktivitou, je Byvanie predovsetkym skor vychodiskom, nez cielom

a byvanie poskytuje ako prvé vo vlastnom domove a v ramci komunity.
Az nésledne sa za pomoci socidlneho poradenstva, zdravotnikov, psycho-
16gov apod. zameriava na zlepS$enie celkovej Zivotnej situdcie jedinca
(pre viac informaécii, vid: webové stranky Platformy pre socidlne byva-
nie: https://www.socialnibydleni.org/ ) Tieto snahy st zatial najuspes-
nej$im nastrojom pri rieeni tzv. bezdomovstva a nepochybne stoja za
pozornost a podporu.

Agresivita a podrazdenost ako (ne)povahova vlastnost

Vnimam ako podstatné, nie varovat kohokolvek pred agresivitou tzv.
ludi bez domova, ale dbat na nutnost pripravy vhodného spravania sa
v kritickych situécidch, ktoré moézeme vyvolavat, ¢i podporovat prave
my sami osobne, i ked nevedome a nechcene. V komunikécii je nevy-
hnutné zastat pokojné a trpezlivé stanovisko, nielen k ochrane seba sa-
mého, ale i k ochrane samotnych tzv. ludi bez domova. Pre vysvetlenie
niekedy podrazdeného az agresivneho spravania poslizi hierarchicka
pyramida potrieb, ktorti zadefinoval americky psycholdég Abraham
Harold Maslow.

MASLOVOVA
HIERARCHIA POTRIEB

moralka,
tvorivost),
spontannost,
rieSenie problémov
akceptovanie faktov

SEBAREALIZACIA

sebalcta, dovera, Uspech,
reSpektovanie druhych,
byt reSpektovany

UZNANIE/UCTA

LASKA priatelstvo, rodina, vztah

BEZPECIE

FYZIOLOGICKE
POTREBY

Maslowova pyramida potrieb, 2018. © vypnisa.sk

Horné 4 kategérie Maslow (1968) oznacuje ako nedostatkové potreby
a poslednd spodnu kategériu ako potreby bytia, ¢i vyvinové potreby.

Zo zasady plati, Ze nizsie poloZené potreby st podstatnejsie a ich aspon
parcialne uspokojenie je podmienkou pre vznik menej naliehavych

a vyvojovo vyssich potrieb. Toto vSak neostdva bez vyhrad a je preuka-
zatelné, ze uspokojovanie vyssich potrieb (estetickych, ¢i duchovnych)
moze napomoct v krajnych situdcidch ludského bytia, v ktorych je moz-
nost uspokojovania nizsich potrieb obmedzena. Za najvyssiu povazu-
je Maslow potrebu sebarealizdcie, ktort vnima ako Iudskd snahu vyuzit
svoje schopnosti a naplnit svoje ciele. ,lludia st podla nej motivovani
pre uspokojenie nenaplnenych potrieb. Pokial nie si naplnené

tie najzdkladnejsie fyziologické potreby spolu s potrebou zékladnej
(ontologickej) istoty a bezpecia, prichddza stres,” (Kaniokova, Ripka,
Snopek 2016: 19)

Na tomto zaklade si predstavme situdciu tzv. ¢loveka bez domova
(ktoré sa mobzu, samozrejme, v roznej miere lisit): zjavny clovek bez
domova, ktory prespava na noclaharni/ v squate (nezakonne obyvana
prazdna budova)/ pod mostom, financie a stravu ziskava subsistenc-
nymi praktikami, popr. vyuziva denné centrum. Tento clovek, ak spi,
spi len Tahkym spankom, ktory jeho telu nezabezpecuje dostato¢nt re-
generaciu a to z dévodu spania vo verejnom priestore zdielanom nie-
kolkymi Iudmi a z obavy o svoje bezpecie a majetok; nema dostatok
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Zivin, vitaminov a Cistej vody, neje to, na o
ma chut, ale to, ¢o najde/ dostane, prip. si
kupi, a ak, tak len s minimélnou moznostou
tepelnej Upravy stravy, stravuje sa opit vo
verejnom priestore; va¢sinu dna stravi na
nohéch zhdnanim finan¢ného zabezpecenia
a hladanim vhodného utociska pred zmenami
pocasia, duplom v zimnom obdobi pocas hy-
gienickych prestavok otvaracich hodin den-
ného centra a noclahdrne; ma len obmedzent
moznost si oprat, hygienu takisto vykonava
vo verejnom priestore denného centra. Je
dolezité si uvedomit, Ze takyto kazdodenny
kolobeh ,,nepohody“ zabezpecujici asporn
preZitie by z ¢asu na ¢as ,,povolil nervy“ kaz-
dému z nas.

Rovnako niekedy mézeme byt svedkami
hlucnej, vulgarnej, ¢i hrubej slovnej vymeny so
sexudlnym podtextom medzi urcitymi tzv. Iud-
mi bez domova. Takéto spravanie, pokial nejde
vyslovene o odévodneny konflikt, mozno po-
vazovat za budovanie si mocenskych vztahov
a vzajomné ,otukavanie sa“. Toto ale takisto
nemusi mat akykolvek stivis s povahou danych
0s06b, ale moze sluzit ako sposob momentalne;j
sebaobrany, vystavby dlhodobej ochrannej ba-
riéry, ¢i hranic v danych vztahoch.

(M, 30+): ,,Ja nie som darebék, 4no, ¢asto sa
tak spravam, ale to je len obrana. Chéapete. Ja
mu poviem nieco nechutné naspat a on potom
drzi hubu. Niekedy tym predidete ovela hor-
$im veciam.“;

(M, 35+): ,Nesmie$ cukntt, hlavne nie na za-
Ciatku. Nesmies$ ukézat, Ze si mézu na teba do-
volit. To sa potom povlecie celd dobu.“; (Spir-
kova 2017: 51)

DalSou situdciou, s ktorou je mozné sa stret-
nut, je navonok sa prejavujuce fyzické nasi-
lie, ktoré moze mat povod v strachu a reflexiv-
nej obrane. Ku prikladu moze sluzit situécia,

v ktorej som vyprevadzala klientku z Gtulku

a neuvedomelo sa priblizila do jej tesnej bliz-
kosti, Co ju vystrasilo a reagovala sebaobranne
utokom. Jej spravanie vsak malo povod v pred-
chadzajucich Zivotnych skisenostiach a na-
slednych psychickych problémoch, ¢o rozhod-
ne nemozno odsudzovat a je nevyhnutné brat
v Gvahu pri dalSom nasom konani a hodnote-
ni situdcie.

Vypitym nebezpe¢nym situdcidm a otvo-
renym odévodnenym konfliktom samozrejme
niekedy nezabréni Ziadny empaticky a trpez-
livy pristup. V pripade ohrozenia zdravia zi-
Castnenych netreba vdhat kontaktovat policaj-
né zlozky a rychlu zachrannd pomoc.

Zdravotné (seba)ohrozenie
Vicsinova populécia sa mnohokrat obava
kontaktu s tzv. ludmi bez domova z dévodu

zamorenia domova napr. v§ou vlasovou, ¢i
odevnou a plosticou postelnou. Je nutné
zdOraznit, ze prenasa¢mi tychto parazitov
zdaleka nie st len tzv. ludia bez domova, ale
mozné je sa s tymito tvormi dostat do styku
i v luxusnych hoteloch, ¢i inych ubytovacich
zariadeniach. DalSou neopravnenou obavou
je strach z prenosu réznych infekénych
ochoreni. Tzv. ludia bez domova vsak trpia
rovnakymi chorobami ako beznd verejnost,
ako ale uvadza A. Pekarkova (2013: 29) roz-
diel mo6ze byt v CastejSom vyskyte a zavaz-
nosti stavu chorého. Ako priklad predstavuje
tuberkuldzu, ktora ku vzniku potrebuje mi-
nimalne 8 hodin kontaktu so svojou otvore-
nou formou a zavisi na celkovom nutricnom
a imunitnom stave jedinca. Moznost nakazit
sa pre verejnost je teda minimalna a plati

i v pripade mnohych dalsich ochoreni. Za-
kladna hygiena a obozretnost je, samozrej-
me, na mieste rovnako ako i pri strete s by-
vajlicou populaciou.

(M, 45): ,,Za ten rok a pol, ¢o som tu nebol, zo-
mrelo 12 ludi. Ale da (zvykndt si na smrt oko-
lo seba - pozn. autorky). Ktorych som poznal.
Ti, ktorych som nepoznal, zomrelo ovela viac.
Clovek s tym tak nejak uz rata. Na ulici Vas ani
ni¢ iné necaka.” (Spirkova 2017: 58)

Viac, nez zvySok obyvatelstva, ohrozuji
teda tzv. ludia bez domova najma seba sa-
mych a seba navzajom. KedZe vo vacsine pri-
padov neprikladajd vyznam mélo obtazuji-
cim priznakom, vyhladavaju zdravotnu po-
moc az v akatnych zavaznych pripadoch, kedy
su tazkosti zjavné uz na prvy pohlad. Takisto
prioritne riesia situdcie priznacné roznymi
bolestami radsej liekmi, ktoré ich utisia, nez
by hladali a liecili ich pri¢inu vzniku (Pekar-
kova 2013: 30). Takéto spravanie ma pévod
v ich naviazanosti na pritomny moment, po-
trebu doslovného prezitia sicasnej chvile
a zaroven z obavy negativnych reakcii oSe-
trujiceho persondlu, ¢i ostatnych pacientov.
Lekari prijimajuci pacientov z radov tzv. ludi
bez domova potvrdzuju odliv svojich registro-
vanych klientov s byvanim, pre ktorych je ich
pritomnost v ¢akarni odradzujuca, ¢im sa zni-
Zuje motivacia takychto pacientov oSetrovat.
Dal$fm problémom je i preptistanie hospita-
lizovanych tzv. ludi bez domova z nemocnic
do ,doméceho” lie¢enia, ktoré nemaji moz-
nost si zaistit (Bartak, Hnilicovd, Hordkova
2006: 80).

Byvanie je jednym zo zakladnych determi-
nantov dobrého zdravia a jeho absencia pred-
stavuje vazne az fatdlne zdravotné riziko
(tamtiez, str. 82). Odpor verejnosti, socidlna
exkluzia a osamelost tiez priddvaju depresie,
uzkostlivé stavy a davaju povod roznym taz-

kostiam ako bolest hlavy, ¢i celkovy dyskom-
fort (Pekarkova 2013: 30). Tzv. ludia bez do-
mova maju samozrejme moznost obratit sa na
Specializované zdravotnicke pracoviska pre
nich urcené, avsak i toto rieSenie podporuje
ich marginalizciu v opozicii prave tak Ziada-
nej inklazie.

Alkoholova/drogova (ne)zavislost a psy-
chické zdravie

Mnozstvo, rozhodne vs$ak nie vsetci, z tzv. Tudi
bez domova sa stretdva s nadmernym poziva-
nim alkoholu, ¢i inych omamnych 14tok, bo-
juje s dusevnymi ochoreniami a zavislostami.
Mnohé z nich su sucastou pricin Zivotnej situ-
acie jedinca, mnohé vsak az jej nasledkom. Ka-
zdodennd rutina, nuda, stres a nekomfortné
prezivanie si vyberd svoju dan nielen na fyzic-
kom, ale aj psychickom zdravi.

Najviac viditelnym problémom pre verej-
nost je pitie alkoholu. Ked nan vsak nazrieme
pohladom tzv. ¢loveka bez domova, v§imne-
me si, Ze mu alkohol sice ni¢i Zivot, ale spri-
jemnuje prezivanie a ulahCuje preZitie sucas-
nej chvile. (Stéchova 2008: 22). Je to jedna
z moznosti, ako dalsi den bez redlnej per-
spektivy na lepsiu budticnost prezit (Supkova
2008: 48) a vo svojej podstate je to velmi
Gcelny néstroj, ktory im umoznuje chapat
svoj momentélny spdsob Zivota ako zitelny
(Holpuch 2012: 3).

(M, 40+): ,,Bez toho (alkoholu/drog - pozn. au-
torky) sa to na ulici prezit nedd. Neodizoluje
vas to od okolia, ale aspon ho nevnimate.;
(M, 45+): ,,Poméaha to. Aby ste nevideli, ako sa
na vas vSetci pozerajui. Samozrejme, Ze v Sir-
Som zabere to len vsetko zhor$uje, my to vie-
me, ale bez pitia by sa z toho ¢lovek zcvokol.“;
(M, 30+): ,Dobre, pil som, odidem (z denného
centra s nulovou toleranciou alkoholu — pozn.
autorky), lenze ja bez toho ani nevstanem,
viete?“

V pripade vzniku zavislosti sa stiva zavaz-
nym uvedomenie si, Ze navykové pozivanie al-
koholu, ¢i drog vedie k vytvoreniu psychofy-
ziologického stavu, ktory je vo svojej podstate
nevedomy, nedobrovolny a ma sebaposilnujuci
charakter tvoriaci bludny kruh (Kalina a kol.
2003: 91). Rovnako vsak ako pri inych dusev-
nych ochoreniach, je nutné dbat nielen o ich
vonkajsie badatelné prejavy, ale najma o ich
prap6vod a podstatu. V roznych liecebnych
programoch nie je neznamym pojmom veta
»Som triezvy, kedy uz budem $tastny?“, ktora
naznacuje, Ze nielen stabilizovand abstinencia,
ale i ndjdenie zmyslu zivota, sebarealizécia, ¢i
zivotna naplnenost st témami, na ktoré treba
pamdtat, a ktoré st predpokladom pre uzdra-
venie na existencidlnej urovni (tamtiez, str. 93)
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Bez ohladu na to, ¢i tzv. clovek bez domova
vstupil do tejto zivotnej fazy so zéavislostou, ¢i
inou psychiatrickou diagn6zou alebo sa stala
az nasledne jeho stcastou, je nevyhnutné
vnimat ju ako nedobrovolny zdravotny pro-
blém hodny rieSenia a pomoci. Pomenovania
ako ,alkac”, ,fetak®, ,gambler”, ,schizofrenik®
atd. je vhodné minimdalne chédpat a idealne
vymenit za pojmy ,Cloveka vyrovnavajiceho
sa so zavislostou na alkohole, drogach, hra-
ni, i ¢loveka s inou konkrétnou diagnézou®
a pod., na zdklade ktorej nemozno definovat
cloveka ako osobnost, takisto ako nedefi-
nujeme charakter ludi na zaklade fyzickych
ochoreni.

Kriminalna (ne)aktivita.

Hmotna nidza a pohyb v kriminogénnom pro-
stredi vedie k ohrozeniu tzv. ludi bez domova
zlo¢inom viac, nez je mu vystavena ostatna
byvajuica populdcia a to ako v tilohe pacha-
telov, tak i ako obeti (Stéchova 2008: 49).

V novinovych ¢lankoch sa mnozia spravy
o utokoch na tzv. ludi bez domova. Najviac
ohrozenymi st samozrejme jedinci, ktorych
vyskyt a najmé prespavanie sa viaze na verej-
né priestranstva, tzv. roughsleepers. St ne-
obltbenti a len tazko sa brania a stavaja sa tak
Tahkym terCom (tamtiez, str. 52). Podla Bilého
kruhu bezpe¢i (Bezouskova 2004: 27 in Sté-
chova 2008) je pachatelom deliktov na tzv.
Tudoch bez domova Castokrat i policia, ktora
nezriedkakedy pouziva neprimerané jedna-
nie. Udajne ich vyvaZajd za mesto a tam rie-
Sia problémy s pouzitim fyzického nésilia.
Dal$imi pachatelmi nasilia na tzv. ludoch bez
domova byvaji organizované skupiny mla-
dych ludi, pri ndkupnych centrach byvaju fy-
zicky napominani bezpecnostnymi agen-
tarami a niekedy neuniknd ani pohorsenej
verejnosti.

Tzv. ludia bez domova, ktori sa vsak zivia
kraddezami, maji mnohokrat vopred dohodnu-
tych, ¢i casom overenych odberatelov z radov
verejnosti. MozZu to byt majitelia restaurdcii, ¢i
predavaci v mensich obchodoch, popripade
zamestnanci zbernych surovin, ktori vedia, ze
ponuikané produkty st najdené, a teda de iure
kradnuté. Bez ich tichého sthlasu s povahou
takéhoto tovaru, by takato nezdkonnd ¢innost
bola zbytocnd, kedze komodity by nebolo moz-
né spenazit. Je teda dolezité zdoraznit, ze kri-
mindlna aktivita tzv. ludi bez domova je Cias-
tocne produkovand aj byvajticou populaciou
(Hejnal 2012: 148). Na dal$ej strane vSak do-
chéadza aj k situaciam, kedy tzv. ludia bez do-
mova uprednostnuju vidinu aktudlneho osob-
ného zisku, respektive zisku v bezprostrednej
budtcnosti, aj pred vzajomnymi vztahmi s iny-

mi tzv. ludmi bez domova. Velmi cenenym ar-
tiklom st doklady totoznosti a nepochybne

i Cerstvo vybrané davky v socidlnej nidzi, ¢i
invalidné a starobné dochodky, vyplatené
mzdy atd.

(M, 40+): ,,Smiali sa holubom, ¢o sa bili o ka-
sok suchého rozku, tak na nich pozerdm, ze
ved sa pozri na nas, my robime to isté! Ako-
nahle donesu nieco na denné centrum, hned
sa na to vrhne$. Hned akondhle nechas polo-
Zené croissanty na stole, otoCis sa a uz ich tam
nendjdes.“ (Spirkova 2017: 51)

Vseobecne vSak medzi tzv. ludmi bez do-
mova panuje moralny ideal ,,byt spolu na jed-
nej lodi“ (Vasat 2013: 435), ktory je ocenova-
nou symbolickou hodnotou a znamena rozde-
lit sa s ostatnymi v pripade ziskania zdrojov,
byt fér a spolahlivy. Je akymsi pravidlom mo-
ralnej ekondémie, podla ktorého tzv. ludia bez
domova jednaju. Je jednak funkénou adaptaci-
ou na socidlne prostredie a stratégiou prezitia,
jednak i spdsobom konania, ktory vSak prave
nezelane posilnuje a reprodukuje ich margi-
nalnu poziciu.

ZAVER
»Zamerom antropolégie je spravit svet bez-
pecnym pre Iudské rozdiely,” - citit antropo-
logicky Ruth Benedict, ktory in$piroval ten-
to ¢lanok, presne vystihuje podstatu snahy
antropoldgie o nesidenie, ale prave porozu-
menie veduce k angazovanosti v oblasti mar-
ginalizovanych socidlnych skupin. V Ceskej
republike si dobrovolne vezmu Zivot v prie-
mere zhruba Styria ludia kazdy den. Preto je
podstatné predchadzat stigmatizacii nielen
vo verejnom priestore a nielen pri tzv. ludoch
bez domova. V ziadnom pripade nejde o hru
so slovami, ale o zdravie. O zivot (NUDZ
2017: 3).

Bezdomovstvo sa momentélne v CR tyka,
podla odhadov vyskumu Ministerstva prace
a socialnych veci (2017) 68,5 tisica 0sob.
23,6 % tvoria zeny, 11,9 % mladi ludia pred
dosiahnutim 18 rokov a 10,3 % seniori nad 65
rokov. Bezprostredne ohrozenych stratou
byvania je takmer 119 tisic ludi (MPSV 2017:
7-9). Pokial je takyto stres dlhodoby, prichad-
za Uzkost, depresia a strata koncentracie. Pra-
ve tieto prejavy, spolu s podrazdenostou, dez-
organizovanym, apatickym, ¢i agresivnym
chovanim, spravidla nie si osobnostnymi
charakteristikami, ale prave vysledkom nena-
plnenych potrieb (Kaniokova, Ripka, Snopek
2016: 19). Takisto by napriek stereotypnému
presvedceniu tzv. ludia bez domova nemali
byt povazovani za nebezpecnu skupinu oby-
vatelov, ktora ohrozuje zdravie ostatnej popu-
lacie, ale za zranitelnd skupinu, ktorej zdravie

je ohrozené viac, nez je tomu vo zvysku oby-
vatelov (Pekarkova 2013: 31), rovnako ako sa
pravdepodobne stdvaji obetami trestnej ¢in-
nosti, ¢astejsie neZ byvajica populacia (Sté-
chova 2008: 51). Pri nahliadnuti na vSetky ne-
gativne prejavy bezdomovstva je nutné brat
ohlad na kazdodennd realitu zivota bez do-
mova a nasledne si uvedomit, Ze mnohé

z toho, co mame tendenciu povazovat za pa-
tolégiu Iudského spravania sa, je v skuto¢nos-
ti iba logickou adaptaciou na $pecifické zivot-
né podmienky (Holpuch 2012: 3).

Rada by som zdoraznila mnozstvo tzv. skry-
tych ludi bez domova, ktorych taziva situdciu
nespozname ani na prvy ani sty pohlad, ¢i
osobné stretnutie, pokial sa ndm s nou sami
nezdo6veria, i mnozstva zjavnych tzv. ludi bez
domova, ktorych sa stigmatizované spravanie,
(i vonkajsie posobenie vobec netyka. Takisto
sa vsak moze silno usuvztaznovat s ludmi,
ktori svoj domov majt. Povazujem preto za
dolezité nezovseobecnovat a neskatulkovat
jednotlivcov na akejkolvek zivotnej ceste,
ale dbat na empatiu, re$pekt a hladanie spo-
lo¢ného vychodiska k pInohodnotnému a vza-
jomne kooperujicemu Zivotu.

Ambiciou tohto textu bolo poskytnut dote-
raz neuceleny vhlad do stigmatizacie tzv. ludi
bez domova pochdadzajicej od majoritnej
spolocnosti a snaha o jej prekonanie za po-
moci subjektivnych vypovedi jednotlivcov vy-
uzivajtcich socidlnu sluzbu denného centra
a noclahdrne a znalosti odbornikov z odborov

sociolégie, kultirnej antropoldgie, psycho-
l6gie a zdravotnictva. Vdaka postupnému za-
budovavaniu destigmatizdie do verejného
diskurzu méze viest k znizeniu seba-stig-
matizacie tzv. ludi bez domova, navdzne
k ich mobilizécii ku zmene svojej Zivotnej si-
tudcie. Z daného textu vSak vyvstdva mnoho
dalsich otazok hodnych blizsieho vyskumu
medzi jednotlivymi aktérmi, napr.: aky vplyv
ma stigmatizacia na vytvaranie partnerskych
vztahov? Aké konkrétne skisenosti viedli
kich self-stigme a aké uc¢inné sposoby im na-
pomahaju ju odbdravat? Vyplyvaju z ich stig-
matizovanej Zivotnej situdcie paradoxne sub-
jektivne klady? Aké subjektivne pocitované
nasledky by malo pominutie stigmatizacie?
Tieto a mnohé dalsie otazky sa stant
zaujmom méjho budiceho etnografického
vyskumu.
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