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ABSTRAKT:

Bezdomovectvo je v nasich koncindch pomerne novou zdleZitostou, ktorti
sme zacali postupne odkryvat po roku 1989. Neznamend to ale Ze pocas
obdobia socializmu bezdomovci neexistovali, avsak stdt ich kriminalizoval
na trovni prizivnikov a problém z ideologickych pricin v kazdej rovine
tabuizoval. Vyskum ludi bez domova patri nepochybne k tazsim terénom,
ktoré ndm 21. storocie pontika. S narastajiicim poctom chudobnych a so-
cidlne vyliicenych jedincov sa javi ako nutné, aby sa v obdobnom teréne
vyskumnici udomdcnili a vedeli sa v fiom pohybovat. Nasledujici text
pribliZuje jednu z mnohych ciest, ako ku kvalitativnemu vyskumu ludi bez
domova pristupovat, pri com sa opiera o zdkladné metodologické vycho-
diskd etnoldgie a autorove skiisenosti s cielovou skupinou.

ABSTRACT:

In our territory, the homelessness can be still addressed to as a quite
recent phenomenon. It does not mean though that it did not exist before
the year 1989; the homeless people were “just” criminalized and whole
problem was, in its own way, tabooed. In 21st century, the field research
among these ones is without any doubt one of the most difficult. Due to
the rising number of poor and socially excluded individuals, it is necessary
for the future researchers to know how to work smoothly in this type of
terrain. The following paper presents one of the ways how to proceed,
based on the methodological guidance from the discipline of ethnology and
field research experiences of the author.
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Tento vystup vznikl v ramci zastfesujiciho
projektu Specifického vysokoskolského
vyzkumu 2018 - 260484 feeného na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.

-

Bez strechy (rooflessness) - osoby
prezivajtice vonku a na ulici, verejne
pristupnych priestoroch, autobusovych
staniciach, pod mostom, v kanaloch,

vrakoch dut, odstavenych vagénoch, sta-

noch ¢i v noclahariach nizkoprahovych
zariadeni. (FEANTSA 2005)
Kvantitativne metody mézu byt
prospesné napr.v situaciach kedy

ma vyskumnik obmedzeny rozpocet

a tasové moznosti - je pomerne roz-
sirena prax vyskumov zaoberajlicou sa
chudobou, kde kvalitativne data sluzia
najma ako dofarbenie dat kvantitativ-
nych, ¢o pre Gcely tvorenia socialnych
politik zva¢sa postacuje (napr. niektoré
vyskumné spravy Agentry pre socidlne
zatlenovanie, rozne Statne stratégie

a podobne).

~

Gvob

Bezdomovci, ludia bez domova, houmlesaci, bezdaci, po-
valaci, Zobraci, neprisposobivi... hovori sa im r6zne, no
za tymito synonymami sa vSak skryva ovela viac nez len
oznacenie osoby, ktora je vacsinou vnimana spolo¢nos-
tou negativne a so strachom. Fenomén bezdomovectva
ako takého, predstavuje tplne odliSny sposob zivota ako
ma vicsinova populdcia. Pravidla, nepisané zakony, so-
cidlne Struktdry, konstruovanie reality, sposoby obzZivy

a dalsie aspekty ich kazdodennosti st postavené na roz-
dielnom principe nez na tom, ktory je povazovany za sa-
mozrejmost. Pre tento dovod povazujem skiimanie bez-
domovcov z pohladu etnolégie za viac nez zaujimavé.
Bezdomovectvo je v nasich kon¢indch pomerne novou
zalezitostou, ktord sme zacali postupne odkryvat po roku
1989. Neznamen to ale ze pocas obdobia socializmu
bezdomovci neexistovali, avsak stat ich kriminalizoval na
arovni prizivnikov a problém z ideologickych pricin v ka-
zdej rovine tabuizoval. Bezdomovectvo je v Ceskej re-
publike (ale i inde) bezpochyby narastajtci socidlny pro-
blém a z toho dévodu sa mu pravom dostava coraz Sirsej
pozornosti.

Cielom textu nie je exaktnd formulacia idedlnej me-
todolégie vyskumu v prostredi ludi bez domova, ale pre-
zentuje autorove skdsenosti s cielovou skupinou, ktoré
nemusia mat univerzalnu platnost. Zasadny vplyv na
prevedenie kvalitativneho vyskumu maji najma komuni-
kacné a pozorovacie zrucnosti, ktorymi nedisponuje

kazdy clovek v rovnakej miere. V tomto ohlade je teda
mozné sa domnievat, Ze neexistuje univerzalne funkénd
metodoldgia vyskumu, ktord by disponovala vseobecnou
platnostou.

Pod pojmom bezdomovec je v cldnku myslend osoba
podla kategdrie ETHOS 1.! Slové ako ,,ulica® alebo ,,verej-
né priestranstvo® zase zastre$uju vSetky miesta, kde oso-
by z tejto kategdrie mozu prespavat mimo socialnych
a roznych ubytovacich sluzieb.

KVALITATIVNE ALEBO KVANTITATIVNE ?
Jest otazka, na ktort tu nendjdete odpoved, pretoze sa
metaforicky tak trochu pondsa na td, ¢i bolo skor vajce
alebo sliepka. Kazdy vyskumnik ma svoj preferovany spo-
sob realizovania vyskumov, ktory sa snazi racionalizovat,
odovodnit a v niektorych pripadoch vyzdvihnat nad
ostatné. Netvrdim, Ze skiimat Iudi na okraji spolo¢nosti
kvantitativne nie je mozné, ale som presvedceny o tom,
Ze je to nieco ako keby robite instruktora v autoskole a tr-
pite farboslepostou. Je mozné poznat tedriu a mat po
ruke vSetky déta, ale bez priameho kontaktu s cielovou
skupinou sa stavate farboslepym. Pri vyskume chudoby
moze sluzit kvantitativny vyskum len ako doplnkova me-
tdda, avsak nikdy nie ako primarny zdroj informacii,
vzhladom na absenciu kontextu.?

S trochou nadsazky (ale idealne bez nej) by vyskumnik,
ktory sa zaobera chudobou, mal poznat vSetky neprijem-
né zapachy chudoby a zvyknut si na ne, aby ho z nich
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nenapinalo na zvracanie. Tento pach by mal prenikntt do
kazdého vldkna oblecenia, ktoré méa na sebe - malo by na-
pachnut beznddejou, alkoholom, mocom a dymom. Mal
by vyrazit do ulic a pocitit opovrhnutie ostatnych Iudi.
Mal by sa naucit vychutnavat najlacnejsie krabicové vino
v tej najvyberanejsej spolocnosti svojich informéatorov.
Taktiez nie je na Skodu vediet, kde sa da najlepsie zarobit
zobranim, vyberom kontajnerov alebo naopak, kde financ¢-
né prostriedky mindt v najlepSom pomere cena-vykon.
Jednoducho, vyskumnik musi svoju cielovii skupinu do-
konale chapat — musi sa nou docasne stat a to z pohodlia
kanceldrie nie je mozné.

,Si vivis Romae, Romano vivito more® alebo trochu
rozdielne povedané slovami rakdskeho profesora socio-
l6gie Rolanda Girtlera: ,,Fenomén ,,ciziho®, charakteris-
tikum etnologie, popt. kulturni antropologie, plati stejné
tak i pro vlastni spolecnost, obzvlasté dnes, v dobé gast-
arbajtru, azylantt, imigrantt a hospodarskych uprchlika.
Sociolog je tak ve stejné situaci jako zaniceny etnolog,
patrajici v Indii nebo u Eskymaka. Musi ukazat pokoru,
nechat se prekvapit a upustit od svych predpojatych in-
terpretaci. To je ale mozné az po vzniku intenzivniho
kontaktu s témito lidmi, ktery teprve umoznuje opustit
vlastni predsudky. Sociolog musi pfi svych vyzkumech
vychdzet ze stejné teze jako etnolog, totiz, Ze mu v jeho
vlastnim svéte muze byt vse cizi a ze mize byt prekvapen
v$im, co ho potka.“ (Girtler 2001: 165)

ZAKLADNE ROZDELENIE VYSKUMU S OHLADOM NA PRIESTOR A CAS
Pre zachytenie problematiky bezdomovectva ako celku

si treba uvedomit, Ze sa jedna o jav ovplyvneny mnohy-
mi faktormi, od socidlnych politik $tatov az po klimatické
podmienky. Bezdomovec v Arizone, ma s velkou pravde-
podobnostou tGplne iné stratégie prezitia ako ten, ktory
Zije v Jakutsku. V nasom prostredi je vhodné rozdelit
vyskum bezdomovectva na 2 (v kone¢nom dosledku 4)
Casti a to zdklade Zivotného priestoru a klimatickych zmien.

Zivotny priestor ludi bez domova je nasledne mozné roz-
delit na zaklade jeho obyvatelov - t.j. ludi bez domova,
ktori vyuzivajii socidlne sluzby (noclaharne, denné centra
a pod.) a tych, ktori ich nevyuzivaju a prespavaja na ve-
rejnych priestranstvdch.’> Rozdelenie na zaklade klimatic-
kych podmienok je zase zalozené na kontraste letného
a zimného obdobia. Klimatické podmienky ovplyviuju zi-
vot ludi na ulici dost vyrazne, v priebehu leta pocet na-
vstevujucich soc. sluzby klesa a zase naopak pocas zim-
ného obdobia stiipa. Na zdklade zmien pocasia sa menia
aj stratégie prezitia, ¢i uz veci ako dodrziavanie hygieny,
zaobstaravanie stravy, tepla atd.

Vyskum by teda mal prebiehat minimalne jeden ka-
lendarny rok,* aby mohol zachytit skimand tému ¢o
najkomplexnejsie. Samozrejme, zZe dany model nie je
nutné aplikovat zakazdym, ale treba ho mat na pamé-
ti — pri vyskumoch ktoré s jasne ohraniCené nie je dané
rozdelenie az takd nutnost — napriklad ,,Gwendolyn Dor-
dick stravila 3 mesiace skimanim ttulku pre bezdomov-
cov s kapacitou pre 700 muzov v New York City. Utulok
navstevovala Styrikrat do tyzdna na tri hodiny, alebo aj
viac a stravila v nom $tyri dni od rana az do vecierky

o dvadsiatejdruhej hodine. Toto bol pre nu dostato¢ny
Cas, aby ¢o najviac porozumela Zivotu v Gtulku“(Bernard
2011: 56).5

ZACIATOK VYSKUMU A BUDOVANIE SI DOVERY INFORMATOROV

Ako uz bolo spomenuté, priestor je mozné rozdelit na
dva ,,okruhy”, pri ¢com pristup k informéatorom prebieha

u oboch trochu rozdielne. Pre ziskavanie informatorov
neexistuje univerzalna stratégia, avSak za najjednoduchsi
spOsob povazujem (a pravdepodobne aj najrychlejsi)
oslovit miestne organizacie, ktoré pracuju s cielovou
skupinou, cez ktoré sa da paradoxne dostat aj k bezdo-
movcom, ktori tieto socidlne sluzby nevyuzivaju. V am-
bulantnych socidlnych sluzbach je mozné byt s infor-
matormi nepretrzite, postupne si u nich budovat déveru
a celé hodiny s nimi komunikovat. Chut k rozpravaniu sa
s vyskumnikom umocnuje aj samotny fakt, ze v zariade-
niach socidlnych sluzieb byva obvykle nedostatok pod-
netov (Comu nasvedcuje aj ich sezénna obsadenost, ktora
stipa iba pocas zimného obdobia). Na druhej strane, te-
rénne socidlne sluzby dokazu dokonale previest mestom
a sprostredkovat kontakt s ludmi, ktori socidlne sluzby
nevyuzivaju alebo ich vyuzivaju len sporadicky a obyvaju
rozne zakutia urbdnneho prostredia. Oba priestory sa vo
vicsej ¢i mensej miere prekryvaji a po vytvoreni si za-
kladnej sieti informatorov, clovek, ktory socidlne sluzby
vyuziva moze vyskumnika zoznamit s takym, ktory ich
ignoruje a zase naopak.

Pri komunikécii s inStiticiami je délezita primnost,
netajit svoj zamer a re$pektovat ich poziadavky, aby sa
predislo znehodnoteniu terénu pre ostatnych vyskumni-
kov. Je potrebné pracovnikov ubezpecit, ze vysledky
vyskumu nebudu prezentované v takej forme, aby to
mohlo poskodit meno danej instittcie — pokial badatelovi
predstavitelia instittcie nedéverujd, tak to vyskum moze
znacne stazit (ak by ste ho nerealizovali aj priamo v ich
zariadeniach).

Zakladom na plnohodnotné vyuzitie technik je ziska-
nie si dovery skimanej skupiny ,VSade, kde je dblezity
priamy kontakt a reputdcia, clovek nediskutuje o veciach,
ktoré mozu potencidlne ohrozit jeho reputédciu a nezdiela
svoje stikromie s niekym, komu neddveruje“ (Levy &
Hollan 2015: 319).° Ziskavanie dovery u socidlne vylice-
nych jedincov je pomerne delikatna zélezitost, vylicenie
70 spolo¢nosti istym spésobom podnecuje podozrieva-
vost, ktord sa moze prejavit napriklad v Spekulaciach

™

Pod pojmom verejné priestranstvo

su v tomto pripade myslené vietky
miesta mimo socialne institdcie (squaty,
zahradné chatky, lavicky v parkoch,
miesta pod mostmi a pod.)

Tym nie je myslené, ze by mal po cel
dobu byt vyskumnik v teréne.
Gwendolyn Dordick spent 3 months
studying a homeless shelter for 700
men in New York City. She visited
shelter four times a week for 3 hours or
more each time and spent 4 days at the
shelter from morning until lights-out at
10 p.m. This was enough time for her
to understand a great deal about life in
the shelter.
»zadostuCinenie®, pretoze nefigurujete ako sudca, ktory 6 Elsewhere, though where ,face" and
reputation are essential, a person does
not discuss potentially reputation-thre-
atening private worlds with someone
unless that person trusts the other
considerably.

0 tom, ¢i vyskumnik nie je spolupracovnikom policie ale-
bo inych institdcii, ktoré sa dostavaju do konfliktu so
skiimanou skupinou. Na druhej strane je vsak mozné evi-

~

dovat, Ze ¢lovek bez domova je schopny vnimat snahu

v

vyskumnika ako moznost porozpréavat sa o svojom zivote
s niekym mimo ich komunitu, podla slov niektorych in-
formatorov ,,porozprdvat sa s niekym normdlnym®. V ko-
munite bezdomovcov taktiez existuje urcita hierarchia

a komunikacia s niekym mimo ich skupiny je pre nich

by ho za nieco karal (socidlny pracovnik, policia alebo aj
samotny Clen ich skupiny) a mézu vyjadrit aj také veci,
ktoré si za inych okolnosti nechavajt iba pre seba ,,Zda
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It seems that opportunity to talk

about, express, share and in fact,

construct aspects of ones private

world in conditions where this proves

safe-away from immediate external

communal censorship, in an interaction
with someone who is sympathetic,
nonjudgmental, disinteresed and
trusworthy-is of considerable valu efor
many people.

The depth, signifikance and honesty

of respondent responses tend to grow

over the course of a series of interviews.

Also consider who is too willing to

talk to you. A well-known joke among

anthropologists is that the first

individuals to approach a newly arrived
investigator are often those who are
marginalized from the community in
some way (no one else in the communi-
ty wants to talk to them).

10 First of all, assure people of anonymity
and congidentiality. Explain that you
simply want to know what they think,
and what their observations are.

11 To maximize private responses, i tis
important to interview the respondent
apart from his or her family, friends
and acquaintances. The presence of
others automatically shifts behavior and
discourse toward publikc behavior and
socially proper responses.

12 Sometimes a topic that the interviewer

senses may be uncomfortable for

the respondent can be approached

indirectly.

o

0

sa, ze moznost porozpravat sa s niekym o svojom stkro-
mi za bezpe¢nych podmienok mimo komunitnt cenziru
a komunikdacia s niekym, kto je privetivy, nestdiaci, neza-
interesovany a hodnoverny, ma pre mnohych ludi velka
hodnotu® (Levy & Hollan 2015: 320).” Pochopitelne, do-
vera sa neda ziskat zo dna na den a ziada si opakované
navstevy informéatorov, ktoré nie st zaloZené len na pozi-
cii vyskumnik-informator, ale v idedlnom pripade by mali
byt prevazne zaloZené na pozicii kamarat-kamarat. ,Hlb-
ka, dolezitost a Uprimnost odpovedi narasta s kazdym in-
terview” (Levy & Hollan 2015: 331).8 NajjednoduchSie sa
ziskava dovera ludi, ktori sd vyliceni aj zo samotnej sku-
piny bezdomovcov. ,Taktiez premyslajte nad tym, kto je
prili$ horlivy sa s vami rozpravat. Znamy vtip medzi an-
tropol6gmi hovori o tom, ze jedinci, ktori ako prvi pridu
k vyskumnikovi, su Casto ti, ktori s urcitym spo6sobom

v svojej komunite marginalizovani (nikto iny z ich komu-
nity sa s nimi nechce rozpréavat).“(Guest 2015: 223)° Na
tento jav si treba davat pozor, z vlastnej skiisenosti
mozem tento ,vtip“ potvrdit — v Gtulku pre bezdomovcov
sa mi stalo, Ze som travil pomerne dost Casu s informa-
torom, ktory bol vyliceny z komunity, o zacalo viest

k postupnému upodozrievaniu mojej osoby a taktiez od-
mietaniu mojej pritomnosti vzhladom na to, Ze akcep-
tujem niekoho, koho oni vylu¢ili. Tento stav sa mi poda-
ril urovnat tak, ze som sa s danym informatorom zacal

stretavat vylu¢ne mimo komunitu bezdomovcov v dtulku.

Za zmienku taktiez stoji psychologicky efekt verejného
priznania sa k bezdomovcovi, pripadne fyzicky kontakt.
Pod verejnym priznanim mam na mysli to, Ze pri na-
hodnom stretnuti sa (napr. na ulici) s informatorom ba-
datel neignoruje tGto zndmost a doty¢ného normélne,
ako ostatne kazdého iného znameho, pozdravi. Je to sice
malé gesto, ale pre socidlne vyliceného jedinca to zna-
mena vela. Fyzicky kontakt je pri skimani tejto skupiny
tiez dblezity — podanie ruky alebo napitie sa z rovnakej
flase dokaze robit zazraky pri odburavani bariér, ale pri
tomto treba mat na zreteli taktieZ zdravotné rizika, ktoré
s tym suvisia. Pri ziskavani dovery plati logické pravidlo,
Ze ¢im dlhsie ¢loveka vyskumnik poznd, tym viac mu do-
veruje a je ochotny sa s nim podelit o svoju realitu.

Ako bolo uz spominané, je vhodné nadviazat spolupra-
cu s inStitdciami, ktoré sa zaoberaji bezdomovcami. Pra-
videlné navstevy institdcii mo6zu mat spociatku za nasle-
dok zmétenost informétorov — vyskumnika na zaciatku
mozu pokladat za zamestnanca instittcie, o méze mat
za nasledok ambivalentny postoj k tomuto. Hned od za-
ciatku, ako sa badatel ocitne v teréne, pokladdm za dole-
Zité aby vytvaral o svojej osobe obraz ako o niekom, kto
nie je obyCajnym zamestnancom (mnoho informéatorov
pravdepodobne nebude spociatku dplne presne chapat
zamer pobytu tretej strany). Je idedlne, ak sa vyskumnik
dopracuje k tomu, Ze sa stane neutrdlnym ,,mantinelom®,
ktory stoji niekde medzi instittciou a jej klientmi a obe
tieto strany sa mu mozu zdoverit, ¢i uz ndzormi na svoj-
ho zamestnavatela (zamestnanci instittcie), alebo bez-
domovci na poskytovatela sluzieb (institucie). Pocho-
pitelne je dolezité je stykat sa s informatormi aj mimo
institucii pocas ich dennej rutiny. Spociatku budu na to

pravdepodobne nazerat ,skrz prsty“ pretoze im pride div-
né, preco s nimi niekto travi svoj volny ¢as aj mimo ,,pra-
covnu dobu” (pri tych, ktori vyskumnika stale budd po-
vazovat za zamestnanca instittcie), ale casom sa lady
prelomia a je mozné sa dostat do pozicie, v ktorej nie je
branené zberu dat a pritomnost badatela nie je vnimana
ako cudzi element, ale ako kamarétska “navsteva“. Tento
terén (vonku) sa mi osvedcilo za najvhodnejsie navstevo-
vat ,zavCas” rdna okolo 10:00, vtedy eSte pomerne znac-
nd Cast cielovej skupiny akurdt vstava alebo este spi, co
znamena, Ze sa vyskumnik este nez informéatorov dobre
poznd vyhne tomu, aby ich zazil pocas opitosti (kedy

im moze byt zle rozumiet z dovodu zhorsenych artiku-
lacnych schopnosti alebo ich spravanie moze byt nepri-
jemné). Po vybudovani si dovery je mozné chodievat na-
sledne na ,,ndvstevy" aj vo veCernych hodinéch, ktoré sa
mozu postupne pretahovat az je tam mozné nakoniec po-
merne bezpecné prespavat. Skimanie mimo instittcie by
malo nadvézovat na vyskum v institdcidch — vzhladom na
absenciu sikromia v zariadeniach socidlnych sluzieb ne-
musi informator zakazdym prejavit ochotu komunikovat,
pokial sa v tychto nachadza.

INTERVIEW

Existuje viacero typov interview, z ktorych kazdé ma ur-
Cité opodstatnenie vzhladom na situéciu, v ktorej sa
vyskumnik nachddza a ¢o konkrétne chce dosiahnut. Zis-
kanie si dovery je povazované za dobry zdklad kvalitného
rozhovoru. Vhodné je informéatorom vysvetlit, ze cely
rozhovor je anonymny, nemusia sa bat narusenia stkro-
mia a taktiez ich podporit v tom, Ze akdkolvek informdacia
je uzito¢na a nemusia sa ,,obavat®, Ze by nemali ¢o pove-
dat. ,,Ako prvé uistite Iudi, ze vas rozhovor je anonymny.
Vysvetlite, ze jednoducho chcete vediet o si myslia a aké
st ich postrehy.” (Bernard 2011: 160)' Niekedy mozZe byt
problém oddialit, ,izolovat® informatorov od skupiny
ostatnych bezdomovcov alebo socialnych pracovnikov.

K tomuto dobre slizia samostatné stretnutia, ktoré sa
dohaduju na ,,neutrélnej“ pode, kde je dostatok sikromia.
Pokial je vedeny rozhovor s informatormi za pritomnosti
socidlnych pracovnikov, odpovede byvajui pomerne ¢asto
poznacené ,stigmou” toho, Ze informétor za ni¢ nemoze
a jediné Co cely den robi je, ze sa snazi pracovat a podob-
ne. Na druhej strane, pokial je rozhovor vedeny v pritom-
nosti inych bezdomovcov, tak data nim ziskané mozu byt
taktiez skreslené vzhladom na to, ze nebudu otvorene
rozpréavat o veciach, ktoré skupina povazuje ze nemoral-
ne alebo tajné. ,Je dolezité viest rozhovor s responden-
tom mimo jeho rodiny, priatelov a znamych v ramci do-
siahnutia ¢o najvécsej otvorenosti. Pritomnost ostatnych
ludi automaticky upravuje spravanie a smeruje rozhovor
k formalnosti a socilne prijatelnym odpovediam.” (Levy
& Hollan 2015: 320)!! Samozrejme, samotné navodenie
sukromia Casto nestaci a k zélezitostiam, ktoré majui ob-
zvlast citlivy charakter je dobré dostat oklukami - teda
takym sposobom, ze o nich nakoniec respondent zac¢ne
hovorit sdm od seba. ,,Niekedy je mozné dostat sa k odpo-
vediam na neprijemné a citlivé otdzky nepriamo.” (Levy
& Hollan 2015: 330)"
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Neformdine interview: tento typ interview sa pouziva
hlavne v zaciatkoch vyskumu, ked sa vyskumnik ocita
prvykrat v neznamom prostredi (napr. denné centrum).
Cielom je akurat sa s ludmi zozndmit a ziskat ako taky
prehlad o danej komunite v zariadeni socialnych slu-
Zieb. Rozhovory nie je nutné zaznamendvat alebo za-
pisovat, st vedené, ako sa ludovo hovori, ,od buka do
buka“ ,Neformélne interview je charakteristické absen-
ciou $truktury ¢i kontroly. Vyskumnik sa akurdt snazi
zapamitat si konverzacie, ktoré viedol v priebehu dna
v teréne. Neformdlne interview je vhodna met6da vo-
lend v zaciatkoch ztcCastneného pozorovania pocas te-
rénneho vyskumu, dokial sa na prostredie neadaptuje.”
(Bernard 2011: 156)'3

Nestrukturované interview: nadobida na vyzname po
usadeni sa v teréne a naslednom pomalom ziskavani si
dobvery. ,,Zakladnou myslienkou je nasmerovat ludi, aby
sa otvorili a pocas konverzacie sa vyjadrovali neformalne,
tak ako st bezne zvyknuti.“ (Bernard 2011: 157)™ Nie je
vhodné sa ihned pustat ,poriadnych® rozhovorov, ktoré
sa priamo tykali vyskumu, ale uz je v poriadku sa poma-
licky zacat predstavovat v roli vyskumnika a objasnit tcel
svojej pritomnosti. PoCas rozhovorov je mozné zacat opa-
trne davat otdzky, ktoré suvisia s vyskumom. ,Nestruk-
turalizované interview je vynikajuice pri vytvarani si po-
Ciatocného vztahu s ludmi predtym, nez sa pustite do
formalnejsieho rozhovoru a takisto je vhodné pri rozpra-
vani sa s informdtormi, ktori by formélnejsie interview
odmietli.“ (Bernard 2011: 158)" Vysledky tychto rozho-
vorov je uz dobré prinajmensom si zapisovat a zapamata-
vat si ich, pretoze sa pri nich uz mozu dostavit dta zauji-
mavého charakteru ,,NesStrukturalizované interview moze
byt pouzité pri vyskume citlivych zalezitosti.“ (Bernard
2011: 159)16

Polostrukturované interwiew: po Gplnom adaptovani
sa v teréne je mozné praktikovat tento typ interview
s dopredu pripravenym okruhom tém, ktorymi sa vyskum
zaoberd, avSak otazky sa nekladd priamo jednu za dru-
hou, ale je dobré nechat respondenta nech rozprava o da-
nych témach volnejsie — Co otvara priestor pre podotazky,
ktoré je mozné klast a toto md za nasledok objasnenie
veci, ktoré by mi mnohokrat vyskumnika nenapadlo ani
len sa spytat. ,Polostrukturované interview neziada kon-
krétne odpovede, no drzi sa urcitého scendra a zoznamu
tém.“ (Bernard 2011: 156)'7 Do plynulého toku rozhovoru
je nutné zasiahnut iba vtedy, ak sa informéator zacne pri-
1i$ vzdalovat od témy. Tieto rozhovory by uz mali byt za-
znamenavané presne tak, ako sa udiali.

Volné pociivanie: Tato technika sa mozZe vyuzivat
v kombinécii s polostrukturovanym interview. Napriklad,
ked som sa snazil dopatrat k tomu, ¢o bezdomovcov mo-
tivuje k presunu z bodu A do bodu B. Ich tlohou bolo vy-
menovat 10 dovodov, pre ktoré sa prestuvaju (napriklad
jedlo, peniaze, spanok, kamarati, alkohol, zber surovin
atd.) ,,Pri volnom poctvani vravime ludom ,,vymenujte
vSetky X, na ktoré si pomyslite“ kde vSak X mozu byt veci
Co robia cez vikendy, znacky 4ut, ¢o robia ked im je zima,
ako sa vyhnat tehotenstvu, miesta v okoli kam sa cho-
dieva za platenym sexom a pod.“ (Bernard 2011: 224)'8

POZOROVANIE

Ako uz napovedd nazov, ide o ,,sledovanie” niecoho / nie-
koho. V pritomnosti bezdomovcov je dblezité vnimat
vsetky detaily v ¢o najvicsej moznej miere. Od ich usade-
nia v dennych centrach az po néradia, ktoré maju v okoli
miest, kde sa zdrziavaju (pilky, krompace, bandasky na
vodu a pod.), kedze napriklad definuju to, Co robia pocas
dna. ,,Efektivne pozorovanie zahfna to, ze vyskumnik do-
kaze ,vidiet” veci v o najviacsom rozsahu za akejkolvek
situdcie. Toto zahfna usporiadanie priestoru a Iudi, $pe-
cifické aktivity a pohyby ludi v rdmci ,,scény®, interakcia
medzi nimi (aj smerom k vyskumnikovi), $pecificky slov-
nik a neverbalna komunikacia zahrnujic aj mimiku tva-
re.“ (DeWalt & DeWalt 2011: 81)"

Neziicastnené pozorovanie: tento druh pozorovania sa
da napriklad realizovat v dennych centrach, kde sa-do ak-
tivit skimanej skupiny (okrem fajcenia pred objektom)
moc zapdjat neda (vzhladom na fakt, Ze sa tam takmer
ziadne aktivity nedeju). TaktieZ nie je na Skodu ho vyuzit
pocas chodenia s terénnymi socidlnymi pracovnikmi, kde
sa da takymto sposobom odsledovat interakcia ¢lenov
skupin bezdomovcov a nimi. Ukazuje sa aj ako vhodny
nastroj na vytipovanie si vhodnych informatorov a tak-
tieZ na sledovanie vztahov medzi ¢lenmi tejto skupiny.
»Aj ked kazdy moze byt informatorom, nie kazdy je dob-
rym informédtorom® (Spradley 1979: 45).%° V neposlednom
rade, aj ked to nie je pokladané za prave etické, vypocuté
rozhovory cudzich lTudi m6zu poskytntt pomerne dost
informadcii, v niektorych pripadoch aj takych, ktoré s naj-
vécsou pravdepodobnostou dostat od samotnych infor-
matorov moze byt niekedy problematické (miesta, kde sa
daju zohnat drogy, dobre kradnat a pod.) ,,Hlavnou vyho-
dou takéhoto pristupu je, Ze nie je tak obtruzivny (vtie-
ravy a napadny) ako ztcCastnené pozorovanie a nie je
tak ovplyvneny citovou angazovanostou pozorovatela.”
(Hendl 2005: 201)

Ziicastnené pozorovanie: nadvizuje priamo na nezu-
castnené po vybere vhodnych informatorov, s ktorymi
sa vyskumnik zaCne stretavat CastejSie a navstevovat
ich priamo vonku v ich ,,pribytkoch® a miestach, kde sa
zdrziavaju pocas dna. ,,Terénny vyskum zaloZeny na zd-
castnenom pozorovani je zakladnym pilierom kulttrnej
antropoldgie. Zahrnuje vytvéaranie si vztahov s ludmi,
aby ich pritomnost vyskumnika nerusila, ¢co umoznuje
zber informécii o ich zZivotoch.” (Bernard 2011: 256)%

S Iudmi je dobré normalne komunikovat, popijat lacny
alkohol, pripade ist s nimi ,farat“.>* Toto stadium
vyskumu pokladdm za najviac komplikované, pretoze
okrem kritéria, Ze informéator musi byt dostupny, prira-
duje sa k nemu aj kritérium zdravotného stavu a takto
blizko sa odpordcam stretavat hlavne s bezdomovcami,
o ktorych niet pochyb, ze netrpia infek¢nymi alebo iny-
mi chorobami, ktoré mo6zu badatela ohrozit. Netreba
zabudat na to, Ze: ,,Pisanie si poznamok z terénu je
prakticky jedina cesta pre vyskumnika, ako zachytit po-
zorovanie kazdodennych udalosti, spravanie sa ludi, za-
pocuté konverzacie a neformalne rozhovory, ktoré st
zdkladnymi materidlmi zo zdicastneného pozorovania.”
(Musante 2015: 274)*

13 Informal interviewing is, characterized
by a total lack of structure or control.
The researcher just tries to remember
conversations heard during the course
of a day in the field",Informal inter-
viewing is the method of choice at the
beginining of participant observation
field work, when you are settling in.

14 The idea is to get people to open up
and let them express themselves in
their own terms, and at their own pace.

15 Untructured interviewing is excellent
for building initial rapport with
people, before moving to more formal
interviews, and its perfect for talking
to informants who would not tolerate
amore formal interview.

16 Unstructured interviewing can be used
for studying sensitive issues.

17 A semistructured interview is open
ended, but follows a general script and
covers a list of topics.

18 In free listening, however, we tell
people:, list all the X you can think of;"
where X might be things they do on
weekends, brands of cars, things people
do when they get a cold, ways to avoid
pregnacy, places in the community
frequented by commercial sex workers,
and so on.

19 The most important skill the participant
observer needs to develop is the
ability to attend to details. Effective
observation means ,seeing" as much
as possible in any situation. This can
include noting the arrangement of phy-
sical space, the arrangement of people
within that space, the specific activities
and movement of people in a scene,
the interaction among people in the
scene (and with the researcher), the
specific words spoken, and nonverbal
interaction, including facial expressions.

20 Although anyone can become an
informant, not everyone makes a good
informant.

21 Samozrejme, prileZitosti a miest na
vykonavanie nepriameho pozorovania
je nespocetné mnozstvo.

22 Participant observation fieldwork is the
foundation of cultural anthropology. It
involves getting close to people and
making them feel comfortable enough
with your presence so that you can
observer and record information about
their lives.

23 Farat je slangovo zauZivany pojem na
hladanie zbernych surovin (ale aj inych
veci) v kontajneroch.

24 However the writing of field notes is
virtually the only way for researcher to
record the observation of day-to-day
events and behavior, everheard con-
versations, and casual interviews that
are the primary materials of participant
observation.
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25 The general admonition in the new
code to ,do not harm®is basic principle
in many Professional codes and is
purposefully broad.

26 Everyone agrees that scholars have
ethical responsibilities, but not
everyone agrees on what those
responsibilities are.

27 Among the most serious harms that
anthropologists should seek to avoid
are harm to dignity, and to bodily and
material well-being, especially when
research is conducted among vulnerab-
le populations. Anthropologists should
not only avoid causing direct and
immediate harm but also should weigh
carefully the potential consequences
and inadvertent impacts of their work.

28 Informed consent has become a virtual
canon of ethics and research in all fields
whether the research is biomedical,
behavioral, or social scientific.

29 Ak nie je mozné ziskat pisomny infor-
movany sthlas, je nutné ho mat aspor
vo verbalnej rovine.

30 Clearly, this is a profound responsibility
for the anthropologist, who must pro-
tect the respondent through guarding
and disquising field materials and resist
any temptation to gossip.

ETIKA

Dodrziavat etické zasady pri skimani skupin, ktoré st na
okraji spolo¢nosti povazujem za klticovy aspekt terén-
neho badania. Uverejnenim nevhodnych dét je mozné
sposobit jednak ujmu skimanej skupine a taktiez insti-
tlciam, ktoré su casto pri vyskumoch takéhoto typu na-
pomocné a v mnohych pripadoch je spolupraca s nimi
priam potrebou. Nedodrzanie zasad by taktiez mohlo
spoOsobit ,znekvalitnenie® terénu pre buddcich vyskum-
nikov a to tak, Ze v buddcnosti by mohla s nimi cielova
skupina odmietnut spolupracovat. Za eticky zaklad kaz-
dého terénneho vyskumu, ktory by nemal nikde chybat
povazujem prvy bod etického kédexu Americkej antropo-
logickej asocidcie, ktory sa nazyva ,neublizit“. Tento bod
je pomerne univerzalny a vystihuje to najdolezitejsie,
preto sa objavuje vo vicsine etickych kédexoch. ,,Vse-
obecny princip bodu ,neublizi$® je zdkladnym kamenom
v mnohych profesionalnych kddexoch a je sirokospekt-
rélny.” (Flueh-Lobban 2015: 137)%

Je pomerne tazké sa opierat len o jeden konkrétny mo-
del etického kddexu vzhladom na to, Ze sa etické kritéria
casto vzhladom na dynamiku spolo¢nosti menia a kazdy
jedinec ich vnima inak. ,Vsetci sa zhoduju v tom, Ze ved-
ci maju etickd zodpovednost, akurat nie vsetci sa zhoduja
v tom, ¢o zahrniuje.” (Bernard 2011: 60)% ,Spomedzi naj-
vaznejsich $kod, ktorym by sa antropolégovia mali snazit
vyhnt je poskodenie na cti a ohrozenie fyzického ¢i ma-
teridlneho zabezpecenia, najma pokial je vyskum orien-
tovany na zranitelné skupiny spolocnosti. Antropolégovia
by sa mali snazit zabranit nielen priamemu a okamzité-
mu poskodeniu, ale aj odhadnut a zvazit pripadné a ne-
umyselné dosledky svojej prace.” (AAA 2012)* Okrem vy-
hybaniu sa uverejneniu citlivych dat taktiez pokladdm za
nemenej dolezité zachovat ludska dostojnost vsetkych
zainteresovanych, od zamestnancov instittcii aZ po sa-
motnych bezdomovcov, ktori si nanajvys zranitelni
vzhladom na ich Casto zIy zdravotny stav a socidlne vy-
lucenie, v ktorom sa nachadzajd pricom pri praci s nimi
by nemal absentovat respekt a Ucta.

Ziskat informovany sihlas v pisomnej forme od Iudi
bez domova je pomerne ndroc¢né a osobne aj napriek
tomu, ze v dnesnej dobe je povazovany za samozrejmost
ho nepovazujem za nutny. ,,Informovany sthlas sa stal
virtudlnym kanonom etiky a vyskumu vo v$etkych od-
vetviach, od prirodovednych az po humanitné.” (Fluehr-
-Lobban 2015: 142)% Velka cast bezdomovcov ma dlhy
a rozne iné problémy so zdkonmi, a preto podpisovanie
akéhokolvek papiera vnimaji podozrivo a nabtrava to do-
veryhodnost vyskumnika. Pokial je to mozné, je samozrej-
me dany sthlas dobré mat, ale vzhladom na povahu témy
je teda na individudlnom uvazeni badatela, ¢i ma potrebu
dany sthlas ziskat v pisomnej podobe alebo nie.”

Je na kazdom, aké etické zasady (a do akej miery) bude
vyznavat. Pri vyskume bezdomovectva osobne odporu-
Cam, aby nasledujtice veci boli upravené do tej podoby,
ktord nikomu neublizi (alebo ich neuvadzat vobec):

Miesta obyvané bezdomovcami: neodkazovat presne na
miesta, ktoré bezdomovci vyuzivaji ako svoj zivotny
priestor. Ked si analyza vyzaduje blizsie opisat dané

miesta, je vhodné klast doraz na to, aby ich nebolo mozné
presne lokalizovat. Pre toto jednanie su dva dovody:

1: Ochrana zivotného priestoru bezdomovcov pred re-
presiami zo strany mesta a policie CR, ktoré sa periodicky
objavuju — pocas vyskumu budu s velkou pravdepodob-
nostou odhalené aj také miesta, o ktorych spominané in-
Stiticie nevedia a bolo by nezodpovedné, keby st vdaka
ich zverejneniu nasledne zneskodnené.

2: Ochrana pred agresivnymi skupinami obyvatelstva,
ktoré by si mohli takto vyhladat odlahlé miesta, kde sa
bezdomovci nachddzaju a sposobit im zdravotnd alebo
ind ujmu. Je vSeobecne zndme, Ze za poslednu dekadu
sa utoky na socidlne vylucenych jedincov objavuju coraz
Castejsie. ,,Zaroven sa bezdomovci jednoduchsie stavaju
objektom réznych nasilnych utokov — dévodom je mimo
iného averzia, ktort v spolo¢nosti vzbudzuji a samotny
sposob ich Zivota na ulici.“ (Stechova 2009: 2)

Fotografie: nemali by byt zverejnené tie, ktoré by do-
pomohli k presnej identifikacii miest, kde sa bezdomovci
zdrziavaju. Taktiez, aby sa zabranilo samotnému prezra-
deniu identity informatorov, je vhodné aplikovat cenzdru
v oblasti tvare, tetovani a inych individualnych znakov
jedincov.

Mend informdtorov a zamestnancov institiicii: z pocho-
pitelnych dévodov neuvadzat mend, aby bolo zabranené
identifikacii Iudi, s ktorymi sa na vyskume pracovalo (po-
kial si oni sami nezelaju opak).

Interné zdlezitosti institiicii: kazda institicia ma pravo
uverejnovat o sebe informécie, ktoré sama uzna za vhod-
né a neopatrné narabanie s nimi, ako aj neznalost kon-
textu ich fungovania, by mohli poskodit ich dobré meno.

Stikromné ndzory: bezdomovci sa Casto mozu vyjadro-
vat nelichotivo o zamestnancoch tychto institucii alebo
ich samotnom fungovani. Toto isté plati aj naopak za-
mestnanci institdcii zase sa mozu zase negativne vyja-
drovat na jej klientov alebo svojho zamestnavatela. Tieto
informdcie pochopitelne, treba drzat v tajnosti uz aj po-
Cas samotného realizovania vyskumu a nasledne ak je to
nutné, spracovat ich takym sposobom, aby nikoho dané
informacie neohrozili.. ,,Antropolégovou povinnostou je
chrénit respondenta ochranou vyskiimaného materialu
a taktiez odolat akémukolvek pokuseniu klebetit.“(Levy
& Hollan 2015: 320)%

ZAVER

Zivotny priestor fud{ bez domova patri nepochybne k taz-
$im terénom, ktoré nam 21. storocie ponuka. S narastaj-
Gcim poctom chudobnych a socidlne vylicenych jedincov
sa javi ako nutné, aby sa v obdobnom teréne vyskumnici
udomdcnili a vedeli sa v iom pohybovat. To je rozhodne
vyzvou pre institucie, ktoré vzdelavaji budicu genera-
ciu etnolégov, kultirnych alebo socidlnych antropolégov,
a ich akreditacie by mali reflektovat sticasné problémy
spolo¢nosti, medzi ktoré socidlne vylicenie bezpochy-
by patri.

Dalo by sa sice argumentovat, Ze chudoba bola v lud-
skej spolocnosti od nepamiiti, ale nerovnost medzi trie-
dami pravdepodobne nikdy predtym nedosahovala takych
rozmerov ako dnes. Keller (2010) uvadza, Ze od poslednej
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Stvrtiny 20. storoCia prechddzaji ekonomicky
vyspelé krajiny z priemyselného $tadia do
postindustridlnej fazy, pri com v tejto dobe do-
chadza k vyraznému narastu socialnej nerov-
nosti, vzostupu chudoby a biedy. Tymto opt-
$tame spolocnost odstupnovanej nerovnosti
triedy) a zapadame do hlbSej a Gplnej majetko-
vej, mocenskej a socidlnej nesimernosti. Mares
(1999) tvrdi, ze najviditelnejSou formou ne-
rovnosti je nerovnost bohatstva a prijmu. Bau-
man (2000) pise, ze dimenzia, podla ktorej st
rozdelovani ,,vysoko postaveni® a ,,nizko po-
staveni® v konzumnej spolocnosti, je stupen

ich mobility - ich sloboda vybrat si kde budd.
,Vsetci sme odstdeni Zit vo svete moznosti, ale
nie vSetci mdme prostriedky k tomu, aby sme si
mohli vyberat.“(Bauman 2000: 104) Toto je ne-
odskriepitelny fakt, ktory je mozné sledovat

aj medzi bezdomovcami. Moznost volby je od-
stupnovand od prostriedkov, ¢o do urcitej mie-
ry znamena, ze od prostriedkov sa odvija aj
osobna sloboda jedinca — ako sa hovori, sme

si rovni a rovnejsi. V kazdodennom zivote je
vsak tento jav malo badatelny, napriklad ako
uvadzaju profesori ekonémie Akerlof a Shiller
(2010), v dnesnom svete je akasi ilizia ohladom

pribehov mladych Iudi, ktori raketovou rych-
lostou zbohatli vdaka IT priemyslu, a Ze tieto
pribehy st akymsi modernym opakovanim pri-
behov z doby zlatej horticky v 19. storoci. Tieto
historky sa snazia dokézat, ze kazdy clovek méa
rovnaké moznosti, ale toto tvrdenie mélokedy
reflektuje realitu. ,,Ak niekto pochybuje o tom,
Ze zijeme vo svete, kde nesumernost uz dosiah-
la astronomickych rozmerov, mal by si uvedo-
mit, Ze kazdy z troch najbohatsich muzov sve-
ta vlastni dnes uz viac majetku, ako ¢ini suma
bohatstva 48 najchudobnejsich krajin.“(Keller
2010: 12)
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