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ABSTRAKT:

Autorka sa v prispevku zaoberd prostredim internetu ako novodobym
vyskumnym terénom, pricom déraz kladie na eticky rozmer takéhoto
vyskumu. Ustrednou myslienkou textu je odévodnenie jej pragmatického
stanoviska v tejto otdzke, neopomina ani blizsie predstavenie Sirsej proble-
matiky vyskumného prostredia Ci tzv. internet studies. Vzhladom na fakt,
Ze rozsirovanie online terénu priamo suvisi taktiez s rozvojom modernych
technologit, zameriava sa aj na kompardciu vyskumnikovho konania v po-

ABSTRACT:

The paper focuses on the ethical aspects of the field research while the
terrain is the Internet space. The author presents her pragmatic attitude in
this direction as well as wider context of the field itself, possible to be found
in contemporary Internet studies. Apart from these, the emphasis is also
put on the comparison of the course of ethical action while researching in
both types of terrain, i.e. the “traditional” one included.

rovnani s terénom ,tradicnym .

KLUCOVE SLOVA:
etika vyskumu, internet, terénny vyskum,
terén, Internet studies

KEYWORDS:
research ethics, Internet, field research,
terrain, Internet studies

Text vznikol s finanénou podporou
Katedry sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie ako sucasti Filozoficke]
fakulty UP.

1V &lanku st terminy ako prostredie
internetu a online terén pouzivané ako
synonyma.

UvoD

»Diane was right. The world is changing, music is chan-
ging, drugs are changing, even men and women are chan-
ging.“ (Hodge, 1996, necislované)

... a vymenovavanie by mohlo pokracovat dovtedy kym
by som slovami nezaplnila zvysok povoleného rozsahu.
Meniaci sa svet nas, vyskumnikov na poli socidlnych vied
zasahuje na viacerych frontoch. Odhliadnuc od rozsire-
nia spektra nasho zaujmu (vSak uz len transformaciu sa-
motnd je nutné brat v doraz), rozsiruje sa aj spektrum
moznosti ako pristupovat k vyskumu a najma, neustéle sa
pred nami odkryva pomerne odli$ny typ terénu, ktory uz
minimalne len pre viditelnt absenciu hmatatelnych hra-
nic nemozno odignorovat. Je nim svet internetu.

Prostredie internetu je relativne novy vyskumny te-
rén — ako pri vstupe do kazdého iného v sebe nesieme ur-
Cité oCakavania, ako pri aktivite v kazdom inom sme kon-
frontovani s redlnou strankou tychto. Tato realita nas
nuti zvazovat svoje kroky (ako minulé, tak aj tie buduce)
a hladat rieSenia na vyzvy, s ktorymi sa stretadvame, na-
priklad: ako prevadzat pozorovanie v prostredi online ko-
munity? Ako pristupovat k zdanlivo neobmedzenému
kvantu dostupnych dat? Svoje konanie prehodnocujeme,
prispdsobujeme, pripadne si vymyslame stratégie nové,

v konecnom dosledku testované nesmrtelnym pokus —
omyl. Odlisny terén na nas jednoducho kladie odlisné na-
roky, iné nez sme doteraz boli zvyknuti a nas rozdielny
pristup je taktiez nasledkom reflektovania etického roz-
meru terénneho vyskumu online. V tomto ohlade sa do-
mnievam, Ze neexistuje univerzalne riesenie. Respektive,
prakticka aplikdcia univerzalnych rieseni variuje s ohla-
dom na individudlny rozmer toho ktorého vyskumu. Je
mozné sa inSpirovat, nechat sa poucit — v kone¢cnom

dosledku je vSak na nds, o a ako previest. Ostatne, ved
nikto iny nez my (resp. ja) nebude moct niest nasledky
realizovaného konania.

V ramci svojej odbornej ¢innosti sa primarne zameria-
vam na krajanské zdruZenia za hranicami Ceskej a Slo-
venskej republiky. V rdmci tejto témy sa blizsie venujem
aj novodobému typu tejto spolkovej ¢innosti, a to online
komunitam aktivnym na socidlnych sietach. Tieto zdru-
Zujti migrantov z prostredia Ceska a Slovenska v jednej
z krajin tvoriacich Spojené kralovstvo Velkej Britanie
a Severného Irska, konkrétne v Skétsku. V ramci textu
sa budem primarne zaoberat etickou strdnkou mojho
kvalitativneho terénneho vyskumu, pricom neopome-
niem stru¢né priblizenie SirSej problematiky, a to fenomén
vyskumu online. Mojou snahou je nacrt individualneho
pristupu, ziskaného prostrednictvom analyzy svojho
osobného postoja a konania, prieskumu dostupnych ma-
teridlov a prevedenych vyskumov, a orientaciou v aktual-
nom diskurze. Hlavnou otazkou je teda, ako previest em-
piricky vyskum v online teréne,! tak aby bol v stlade
s etickymi zdsadami odboru, legalnou strankou veci a tak-
tiez Iudskym aspektom. Prevedenie vyskumu je v tomto
pripade mozné vnimat ako spravanie sa v online prostre-
di, zber dat a nasledné nardbanie s nimi.

ONLINE VS. OFFLINE

V snahe vyhniit sa zdThavému popisu fenoménu online
vyskumného terénu by sa zdalo najjednoduchsie si ho za-
definovat ako bindrnu opoziciu offline terénu. Namieste
je vsak zamysliet sa nad tym, ¢o je mozné explicitne tvr-
dit o pojme ,vyskumny terén“ vo vSeobecnosti. Sociolo-
gicka encyklopédia ho charakterizuje ako pojem vagny,
»0znacujici prostredi, okruh, misto, ve kterém se reélné
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provadi sbér informaci® za G¢elom empirického vyskumu,
pricom je ho mozné oznacit za priestor vyuzitia technik
terénneho vyskumu. Vyskumny terén je preto mozné vy-
jadrit ako viac ¢i menej $pecifikovatelnt lokalitu, v ktorej
badatelovo Setrenie prebieha — priestor skonstruovany
skrz aktivitu.? Privlastkom offline by sme teda mohli bliz-
Sie $pecifikovat svoj vyskumny terén v zmysle prostredia
aspon minimalne hmatatelného a ohraniceného.’ Stale
pomerne chabé tvrdenie, ¢im sa potvrdzuje nevypoveda-
na myslienka o nedokonalosti prvotného, zdanlivo jedno-
duchého tvrdenia, resp. snahy o charakterizovanie

online terénu za pomoci vystavenia ho do opozicie k jeho
opaku. Bez dlhsieho Givodu sa preto asi nezaobideme

a tak mi pride vhodné zacat trochu obsirnejsie a to, ¢o
voObec internet je.

Tento pojem totiz vo svojom pévodnom vyzname
sluzil ako oznacenie siete pocitaCov, umoznujicu de-
centralizovany prenos informdcii. V si¢asnosti je skor
terminom generickym, zastresujticim kvantum techno-
16gii, abstraktnd kapacitu, spektrum vyuzitia a varietu
socialnych priestorov (Markham & Stavrova 2014, s. 229 —
vsetko toto je mozné zlahka priradit pod hlavicku inter-
net. Pokial ho vnimame ako technoldgiu, je mozné ho
synonymizovat s pojmom web, t. j. siet prepojenych po-
Citacov prepdjajucich ich pouzivatelov. V rdmci realiza-
cie terénneho vyskumu mézeme vnimat internet ako
poskytovatela nastrojov, zdrojov a priestoru (Haverinen
2015, s. 80). Jeho rola (a ostatne aj pozicia, v ramci
vyskumu) v$ak zélezi od vyskumnej otdzky a preto nie je
momentalne namieste, aby som sa zaoberala podrob-
nym vypisom jeho stanovenej moznej aplikacie na poli
antropolégie/etnolégie.* Potrebné je vsak zaoberat sa
(aspon zlahka) histériou metddy, ktora reflektuje zakom-
ponovanie internetu do procesu vyskumu v ramci nasej
discipliny - ako ju vSak nazvat? Vyvoj tzv. internet stu-
dies je v tomto ohlade vhodnou pomdckou. Wellmann
(2011) pozoruje tri (diskutabilne datované) viny vyvoja
tejto interdisciplindrnej oblasti, a to:

« obdobie prevazne 90-tych rokov, kedy je mozné evi-
dovat nielen prvotny zaujem vyskumnikov o vyskum
v tejto sfére, ale taktiez kedy je badatelné rozliSovanie
offline a online sveta so zdanlivou absenciou prepoje-
nia tychto

« obdobie od r. 1998, od priblizne ktorého je evidentny
rozmach internetu a jeho ré6znorodého vyuzitia

« 0 obdobi po roku 2000 s ohladom na jeho Siroku do-
stupnost mozno konstatovat, Ze ocarenie je nenavratne
prec a stava sa vykonnou, bo beznou komoditou

Summa summarum, zatial ¢o sa v prvom obdobi (pocia-

tocného rozmachu vyuzivania internetu) vyskumnici za-

meriavali na formovanie alternativnych komunit na sieti,

v druhom presiel fokus na pouzivatelov samotnych

a podstatu internetu, v trefom mozno badat posun zo za-

znamenavania k analyze. Do tohto obdobia spada podla

Haverinen (2015) aj rozdelenie metdd na tzv. digitalnu

a virtudlnu etnografiu, v praxi fungujtce v zmysle fokusu

na offline a online priestor. Najaktudlnejsie obdobie,

t.j. roky 2007-2015 charakterizuje ako obdobie, kedy st

oznacenia met6dy ako kyber, e- a elektronickej etnografie

dévno ulozené do rokov devitdesiatych, pricom do popre-
dia vstupuju privlastky ako virtualna, online a digitalna
etnografia so striktne oddelenym zameranim (s. 81-82).
Osobitnou terminolégiou disponuje navzdory tejto klasi-
fikacii Kozinets (2010), ktorého termin netnografia ozna-
cuje formu empirického vyskumu adaptovand na in-
korporaciu internetu vo svoj prospech. V rdmci studia

a vyskumu internetu /na internete / prostrednictvom in-
ternetu je tym padom priam az nutné konstatovat, ze
hranica medzi tym, ¢o sa deje online a o offline uz nie

je hranicou medzi tym, o je a nie je redlne. Vzhladom na
ocividné hyper-vyuzivanie informac¢nych technolégii, na
ich postupnt a zatial stale nekonciace zaclenovanie do
nasej kazdodennosti, m6zeme akurat bez emdcii skon-
Statovat, ze online a offline st do vécsej ¢i mensej miery
len tazko oddelitelné, navzajom prekryvajtice sa sféry na-
Sej celkovej zitej reality (s. 2=3). Vzhladom na ich plynuld
synchronizéciu taktiez nemozem hovorit ani o binarnej
opozicii. Po takto podanom stru¢nom exkurze teda moz-
no zhrnat, Ze pokial hovorim o svojom vyskume v online
teréne, hovorim akurat o ur¢itom vyseku® doposial zna-
meho prostredia internetu, ktorého previazanost s offline
terénom nemozno nebrat do Gvahy. Hovorime preto

o netnografii. Vzhladom na fakt, ze mnou vybrand kra-
janska komunita sa oficidlne zdruzuje na socidlnej sieti,
nie je potrebné zdlhavo objasnovat preco je jednou zo
sticasti mnou zvolenej metodoldgie vyskumu. Je vsak na-
mieste, aby som priblizila rolu, ktorti v iom zohrava.

V prvom rade je vSak potrebné uvedomit si Glohu inter-

netu v ramci toho konkrétneho kvalitativneho vyskumu.
Markham & Stavrova (2016) uvadzaju tri formy pristupu
k nemu: internet ako nastroj zberu dat, ako terén a ako
spOsob zivota (s. 230). Podobnu konceptualizaciu pond-
kaju aj Ostman & Turtiainen (ako cituje Haverinen, 2015),
pricom ho vnimajt ako ndstroj, zdroj ¢i priamo Studijny
materidl. VSetci sa v§ak zhodujui na fakte, Ze ich koncep-
tualizécie nie s primarne exkluzivne, pricom synony-
mom pre tato vzajomnu inkorporaciu konceptov ti druhi
oznacuju v zmysle vyskumného prostredia, t.j. terénu.
Z tohto hladiska je v mojom pripade zo Sirokospektralne-
ho prostredia internetu vycleneny uzsi priestor, a to kon-
krétne prostredie online skupin na socidlnej sieti — to jest
moj lokalizovany online terén.

V snahe zodpovedat mnou stanovend vyskumnu otaz-
ku, ktorou je: ako krajanské zdruzenia vplyvaju na kon-
Strukciu identity svojich ¢lenov, a pri Gsili zachytit kom-
plexitu tohto procesu, je potrebné brat v ohlad fakt, ze
prostredie internetu a mnohodimenzionalnej reality si
nie st navzajom opozita. Je nutné ich ponimat ako dve
navzajom poprepéjané, spolu korespondujuce a viac ¢i
menej ohranicitelné zlozky jedného celku. Striktné loka-
lizovanie (pripadne vyclenenie) socidlneho zivota skiima-
nej komunity do vyhradne jednej alebo druhej sféry by
malo za nasledok plytkost findlneho obrazu, ktory by bol
prinajmensom nekompletny. V tomto zmysle je moz-
né charakterizovat netnografiu ako vyskum ztcastnenym
pozorovanim, adaptovanym do prostredia internetu (Ko-
zinets 2010, s. 60). Je jednoducho stcastou komplexnejsej
metodoldgie kvalitativneho vyskumu vzhladom k m6jmu
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Diskutabilitou a prehodnocovanim tohto
konceptu sa bliZSie zaobera Gupta, A.,
& Ferguson, J. (1997). Anthropological
locations: boundaries and grounds of

a field science. Berkeley: University of
California Press.

V rami tohto ¢lanku sd terminy ako
offline realita a mnohodimenzionalna
realita pouzivané ako synonyma.

Pre ilustraciu vSak mozno uviest

napr. Miller & Slater (2000) a ich
etnograficku tudiu ohladom pouzivania
internetu na Trinidade, Collins (2009),
ktory sa zameral na udrziavane
transnacionalizmu prostrednictvom
komunikacnych technologii, Nardi
(2010) a Chen (2012), ktorych
vyskumnym terénom bol virtualny

svet hry World of Warcraft, ¢i Grenning
(2015) so zameranim sa na weight-loss
internetové fora

Tj. priestory socialnej siete vyhradené
pre aktivity ¢lenov komunity
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Pozn. aut., mozny preklad je doplriujtice
usmernenie pre vyskumnikov.

Preklad autorky, originalne znenie: [...]
researchers can in general use material
from open forums, freely without obtai-
ning consent from the parties covered
by the information (point 8). This

must always be balanced against the
reqiorement of respect for individuals’
privacy and close relationships (point
13). Zdroj: https://www.etikkom.no/
globalassets/documents/english-publi-
cations/ethical-guidelines-for-internet-
-research.pdf

Zdielanim priatelstva mam na mysli to,
Ze administrator ma dostupné informa-
cie ¢i je Ziadatel o Clenstvo priatelom
(t.j. prepojenym kontaktom na socialnej
sieti) niekoho z uz akceptovanych
¢lenov.

Verejnym nastavenim stranok pozoro-
vanej skupiny mienim (ahku technickd
dostupnost priestorov bez ohladu na
Clenstvo v tejto.

zameraniu. Jej aplikacia prebieha v prostredi krajanskej
komunity na socialnej sieti.

Pod zdomacnenym pojmom socidlna siet v prostredi
internetu je mozné rozumiet virtudlnu platformu socidl-
nych médii, za pomoci (a v prostredi) ktorej mozu jej po-
uzivatelia vytvarat, spravovat a nakladat so sietou svo-
jich kontaktov (Obar & Wildman 2015, s. 745-746). Je to
tym padom akurat jedna z foriem socialnych médii, dal-
$imi typmi st podla Kaplana & Haenleina (2010) napr.
obsahové komunity ¢i virtudlne svety hier. Nase aktudlne
chépanie tohto pojmu je mozné opisat ako sluzbu inter-
netu umoznujicu viacclenni komunikéciu po vytvoreni
tzv. profilu. Socialne siete (ako napriklad Facebook,
VKontakte, Twoo a dal$ie) umoznuju Iudom, resp. v tom-
to pripade migrantom, udrziavat virtudlne puta po celom
svete za pritomnosti dostupnosti pripojenia. Nejedna sa
len o spojenie vyhradne medzi krajinou pobytu a domo-
vom, rec je aj o istej forme nadstavby (napriklad o sieti
migrantov v roznych castiach sveta zdielajicich rodisko)
za pritomnosti vytvarania tzv. slabych ptt (Schrooten
2016, s. 83-84).

ETIKA A SUKROMIE
QOdlisny pristup k etike vyskumu je jeden z najzésadnej-
Sich rozdielov medzi empirickym Setrenim v online
a offline prostredi. Dostupné zdroje maju potenciél sluzit
ako nazorné ukazky, avsak stanoviska tych ktorych auto-
rov sa Casto a znacne rozchddzaja v najrozlicnejsich
otazkach (Schrooten 2016, s. 86-87). Etické pokyny pre
vyskum na internete (t.j. Ethical Guidelines for Internet
Research 2014), plus podobne ako pokyny pre vyskum
v offline teréne (t.j. Code of Ethics of the American An-
thropological Association 2009), nepoukazuju explicitne
na konkrétne situdcie, do ktorych sa vyskumnik moéze do-
stat. Jedna sa skor o additional guidance for researchers$
nez o striktny manudl. Otazne je vSak na tomto mieste,
Ci je vobec mozné nieco takéto spisat. Mam dojem, ze
v konecnom dosledku zalezi na vyskumnikovi, ako sa za-
chova - ako ho napasuje do medzi etickych mantinelov
a taktiez ako si toto svoje konanie dokéaze aj obhdjit.
Podla pokynov (2014) ,,vyskumnici smu vo vSeobec-
nosti volne nakladat s materidlom z otvorenych fér bez
potreby sthlasu od zicastnenych stran. Toto (pozn. na-
kladanie) musi byt v rovnovahe s poziadavkou na respek-
tovanie stikromia jednotlivca...” (Ethical Guidelines, n.d.,
necislované).” Uz len na prvy pohlad predklada slovné
spojenie vo vSeobecnosti interpretaciu v zmysle takmer
vo vsetkych pripadov, nie vsak vzdy. S ohladom na zvoleny
online terén vsak tato nuansa nie je podstatnd, smero-
dajnym je oznacenie otvorené férum, odkazujice na loka-
ciu, ku ktorej pristup nie je v Ziadnom smere obmedzeny.
Zjednodus$ene v praxi to znamend absenciu zaheslovania.
Pri snahe o interpretdciu Casti respektovanie stikromia
jednotlivca vak nardzame na komplikdciu v zmysle rozli-
Sovania medzi tym, o je pokladané v prostredi internetu
za sukromné a ¢o za verejné (taktiez kym je toto posud-
zované). Tato dichotémia v offline priestore zdanlivo roz-
lisiteIn4 totiz v online svete nabera novy / dalsi rozmer,
ktory nas nuti ju prehodnocovat ako koncept vobec: ,, To,

Co je verejné a Co stikromné zahiia rozlicné vyznamy v prie-
behu casu a napriec kultiirami, osobnostami a socidlnych
kategdrii.“(Marx 2001, s. 160). Je to tym pddom akurat ko-
lektivne akceptovanie (ne)pisanych pravidiel majicich
relativnu platnost na tom ktorom geopolitickom a kul-
turne-historickom tizemi. Whiteman (2012) doklada, ze
pokial ndm ¢o i len ndhodou pride rozliSovanie hranic
v redlom Zivote za vec automatickd a bezmyslienkovd,
v online svete sme plne konfrontovani s touto ildziou
(s. 50). Mozno teda zhodnotit, ze sa jednd o socidlnu kon-
Strukciu - to nas problém vsak nejako $pecidlne neriesi.
Vzhladom na fakt, Ze mnou stanoveny priestor socidlnej
siete nemozno jednoznacne zaclenit do kategorie otvo-
rené forum, sa moze zdat bezpredmetnd vobec diskusia
k téme privatne / verejné — explicitné zacClenenie do jed-
nej ¢i druhej skupiny terénny vyskum samé o sebe nele-
gitimizuje. Napomdha vs$ak k vytvoreniu si urcitej etickej
bézy, z ktorej sa je mozné odrazit. Rosenberg (2010)
v tomto smere ponuka ideédlne, avSak zjednodusené rie-
Senie podobnej dilemy: informécie je mozné povazovat
za verejné v pripade kedy st verejne dostupné, alebo st
ako verejné vnimané Gcastnikmi vyskumu. Za verejne do-
stupné povazuje lahky pristup k nim prostrednictvom in-
ternetového pripojenia (disponovanie ktorym nepoklada
za nieco exkluzivne). Za vnimané ako verejné poklada si-
multdnnu zhodu priamych pouzivatelov / clenov v tomto
bode (s. 24). Nahlad na problematiku z perspektivy tech-
nologickej stranky veci a miery zdielaného dojmu sikro-
mia, respektive kombindcia tychto dvoch faktorov ndim
moze pomdct vytvorit si mantinely. V rdmci tychto je po-
tom mozné volit dalsie kroky.

Socialnu siet, na ktori zameriavam svoju pozornost
je mozné na fluidnej $kéle technologicky stanovenych
hranic verejného a sikromného podla Sveningsson Elm
(2009) oznacit ako poloverejnu. Takyto priestor je mozné
charakterizovat ako dostupny pre drvivd vacsinu ludi, co
znamena ze sice je pristupny vo v§eobecnosti kazdému,
vyzaduje vSak formu registracie. Priestory online komu-
nity krajanov vSak predstavuji kategériu na pomedzi jej
kategorizacie — osciluji medzi zaradenim do poloverej-
ného a polosikromného priestoru. Ten druhy je totiz ob-
medzeny Specifikovanymi poziadavkami (s. 75). V tomto
konkrétnom pripade sa jedna o schvélenie ziadosti
o ¢lenstvo jednym z administratorov. Hoci v sticasnosti
zatial nie som presne oboznamena s kritériami schvalo-
vania, je mozné predpokladat ze sa v principe jednd o tzv.
zdielanie priatelstva.® Napriek potrebe akceptacie preva-
dzkarmi stranok je vSak nutné podotkntt, Ze ich obsah
je verejne dostupny aj ostatnym pouzivatelom - CiZe bez
priamej potreby nadobudnutia ¢lenstva. Kvoli tomuto
»detailu® preto stranky vyhradené krajanskej komunite
nemoézem povazovat za vyhradne polosukromny priestor.
Do popredia sa vSak dostdva okrem tohto konstatovania
aj uvedomenie si neverejného charakteru dostupnych in-
formadcii a na dolezitosti tohto faktu neubera ani tzv. ve-
rejné nastavenie stranok pozorovanej skupiny.’ Namieste
je tym padom otazka, ¢i nie je bezpredmetné klasifikovat
online priestory na verejné ¢i sikromné - nazeranie na
rozdelenie na zdklade technologickych kritérii sa moze
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diametralne odlisovat od subjektivneho vnimania jedno-
tlivych pouzivatelov.

Vyskumna etika, a s nou spojeny koncept informova-
ného sthlasu, ma relativne kratku histériu. Jeho prvi in-
Stitucionalizaciu ako klticového bodu Norimberského ké-
dexu je mozné vnimat ako adekvatnu reakciu na zlociny
spachané na ludskych subjektoch v mene vedeckého
vyskumu pocas druhej svetovej vojny. V roku 1964 ho
prijala taktiez tzv. Helsinska deklarécia, je vSak nutné
podotkndt ze v oboch dokumentoch sa spaja primarne
s vyskumom v oblasti mediciny a biomediciny (Buchanan
2011, s. 84). Vztah vyskumnika k icastnikovi sa postu-
pom casu skonstituoval do uceleného pristupu, kedy je
vyzadované dodrziavat $tyri zdkladné moralne principy:
1) sloboda rozhodovania (autonémia), 2) elimindcia ne-
bezpecenstva (neuskodenie), 3) prinos druhym (dobro-
¢innost), a 4) pravo na rovné / rovnaké zaobchadzanie
(spravodlivost). Zatial ¢o nas pri vyskumoch na ludskych
subjektoch v rdmci prirodnych vied ani len nenapadne
uvazovat o inom pristupe, otdzne je, do akej miery ako
celok je aplikovatelny do prostredia socidlnych vied.
Etické uskalia v socidlnom vyskume maju nielen tenden-
ciu odvijat sa od sirSieho kontextu, no taktiez je potrebné
vziat do ivahy moznost, Ze pri vyhradnom nasledovani
nalinkovanych zdsad sa moze stat, Ze ten ktory vyskum
nebude mozné previest. To je relevantné zvlast pri psy-
chologickych experimentoch, no badatelné aj pri socio-
logickom ¢i antropologickom / etnologickom vyskume
(Wiles, Heath, Crow & Charles 2005, necislované). Nie ze
by v tomto ohlade nasa disciplina nedisponovala kddex-
mi pre vyskumnikov, v kone¢nom désledku vsak ich do-
drziavanie nie je bezvyhradne zavdzné a taktiez pred-
stavuju skor priestor pre strategické manévrovanie nez
priame pokyny.

Zameriam preto svoju snahu na najdenie kompromis-
ného, eticky prijatelného riesenia, ako sa postavit k otaz-
ke informovaného sthlasu (a jeho miesta v rdmci mo6jho
vyskumu v prostredi socidlnych sieti). Po najdeni tohto
mozem prejst k nacrtnutiu svojho dalSieho postupu.

V ramci hladania sa budem opierat o nasledujice doku-
menty: Etické pokyny pre internetovy vyskum (2014)°
vytvorené nérskou narodnou komisiou pre etiku vyskumu
v socialnych a humanitnych vedach a Etickym kdédexom
americkej antropologickej asociacie (2009)!'. K tymto je
taktiez nutné priratat pouzivatelské podmienky socidlnej
siete a platnd legislativu Ceskej republiky.

ETIKA VYSKUMU (NIELEN) V ONLINE PROSTREDI

Informovany stihlas m6zeme charakterizovat ako pro-
ceddru, ktord ma za ciel oboznamit ucastnika vyskumu
s jeho priebehom, potencidlnymi rizikami, ocakavanymi
vysledkami a zadefinovat jeho angazovanost v nom.
Toto zdanlivo priame a jednoznacné objasnenie pojmu
sa vSak pri hlbSom zamysleni rozmazéva — priamociaro-
st, ktorou by disponovalo v pripade medicinskeho vysku-
mu, sa v pripade socidlneho straca. Nejedna sa vyhradne
0 moznu legalnu diskutabilitu, rec je taktiez o moznom
ovplyvneni vysledkov ako néasledok explicitného popisu
vyskumu jeho jednotlivym tGcastnikom (Wiles, Crow,

Charles & Heath, 2007, s. 1-2). V kddexe americkej an-
tropologickej asociacie (2009) je jeho potreba verbalizo-
vana slovnou konstrukciou mal by byt vopred ziskany'.
To sice signalizuje jeho vyzadovanie, avSak miera (a na-
casovanie) tohto sa odvija od findlne subjektivneho
usudku vyskumnika a ostatne samozrejme od aktualne-
ho kontextu — Etické principy (2014) tito interpretaciu
potvrdzuji.!* Rozhodujtce st tym padom okolnosti — za-
tial ¢o je napriklad uz beznou samozrejmostou pri vede-
ni interview oboznamit informdtora s tym, na ¢co mame
v plane sa pri tomto zamerat a pozadujeme po nom vy-
jadrenie svojho suhlasu s u¢astou v naSom vyskume
v roznej forme (verbalne, pisomne), pri vykonavani po-
zorovania sa situacia komplikuje.

RozliSovanie pozorovania na tzv. priame a zicastnené
(Guest, Namey & Mitchell 2013), pripadne otvorené
a skryté (Hendl 2005), je prepojené so skalou tzv. roli
vyskumnika v teréne (Gold 1958). Z nich najznamejsie
su Styri — uplny pozorovatel, pozorovatel ako ucastnik,
ucastnik ako pozorovatel a GpIny tcastnik. Odlisuju sa
nielen mierou zainteresovania v skimanej spolo¢nosti,
ale taktiez aj mierou odhalenia pravej totoznosti
vyskumnika. Ten nemusi pochopitelne nutne zotrvat
ukotveny v ramci jednej roly —obmiena ich v priebehu Se-
trenia podla potreby ¢i moznosti (Adler & Adler 1987,
s. 13-14). Za urcitd formu syntézy rozliSovania pozoro-
vania a roli mbze byt povazovana stupnica tzv. clenskych
roli. Vyskumnik moze tym paddom zaujat rolu okrajového,
aktivneho alebo uplného Clena skiimanej skupiny (tamze
s. 33-35). Domnievam sa, ze v ramci mojho vyskumu sa
tato kategorizdcia javi ako najvhodnejsia, okrem iného aj
kvoli moznosti prepojenia s typoldgiou participacie v on-
line komunite (Kozinets 2010, s. 33). Zasadnou zélezito-
stou v ramci zahdjenia pozorovania je vstup do terénu,
s ktorym otazka zverejnenia svojej identity ako vyskum-
nika nadobtda kritické rozmery. Je namieste sa zamysliet,
do akej miery a kto vSetko by mal byt obozndmeny
s vyskumom. VSetci? Niekto? Nikto? Kazdéa z moznosti
je vo svojej podstate legitimna, je podstatné sa zamysliet
taktiez nad charakterom skiimaného terénu. Napriklad,
pokial sa rozhodnem, ze moja identita ako vyskumnika
a celé moje snazenie bude otvorené, v niektorych pripa-
doch je az bandlne lahké oboznamit celt komunitu skd-
manych so svojim zdmerom a totoznostou (CiZe v pri-
pade, keby som sa rozhodla, ze pdjdem robit vyskum do
vybraného indidnskeho kmena v Amazénii predpokla-
dam, Ze utajit svoju vyskumnicku totoznost bude priam
nemozné). Nie kazdy terén vsak touto schopnostou dis-
ponuje. Mnoho z nich naopak predstavuje socidlne ¢i fy-
zicky komplexné dejiskd, kde sa mozu denne striedat
kvantd Iudi. Je namieste preto zvazit, i je praktické (pri-
padne vobec mozné) ziskat suhlas od kazdého jednot-
livca, s ktorym by sme sa mohli (ale aj vobec nemuseli)
dostat do interakcie. TaktieZ je potrebné zvazit, do akej
miery moZe moje verejné prezentovanie sa ako vyskum-
nika mat dopad na ,normalne” fungovanie komunity - je
mozné predpokladat, ze vzdjomna komunikdcia a reakcie
Clenov by ostali bez vplyvu hocijakej autocenziry? Pokial
sa dostaneme k zapornej odpovedi, je preto namieste

10 Originalny nazov je Ethical Guidelines
for Internet Research, dostupné na:
https://www.etikkom.no/globalassets/
documents/english-publications/
ethical-quidelines-for-internet-
research.pdf

11 Originalny nazov je Code of Ethics,
dostupné na: http://s3.amazonaws.
com/rdcms-aaa/files/production/
public/FileDownloads/pdfs/issues/
policy-advocacy/upload/AAA-Ethics-
Code-2009.pdf

12 Celé znenie tohto bodu je nasledovné:
JAnthropological researchers should
obtain in advance the informed consent
of persons being studied, providing
information, owning or controlling
access to material being studied,
or otherwise identified as having
interests which might be impacted
by the research. It is understood that
the degree and breadth of informed
consent required will depend on the
nature of the project and may be
affected by requirements of other
codes, laws, and ethics of the country
or community in which the research
is pursued. Further, it is understood
that the informed consent process is
dynamic and continuous; the process
should be initiated in the project design
and continue through implementation
by way of dialogue and negotiation
with those studied. Researchers
are responsible for identifying and
complying with the various informed
consent codes, laws and regulations
affecting their projects. Informed
consent, for the purposes of this code,
does not necessarily imply or require
a particular written or signed form. It
is the quality of the consent, not the
format, that is relevant. Dostupné na
http://s3.amazonaws.com/rdcms-aaa/
files/production/public/FileDownloads/
pdfs/issues/policy-advocacy/upload/
AAA-Ethics-Code-2009.pdf

13 Originalne znenie bodu je nasledovné:
LAccording to the NESH's Guidelines,
research projects that include persons
must generally only be initiated
after securing the subjects' free and
informed consent (point 9). In other
words, researchers must weigh relevant
considerations and determine whether
it is necessary to obtain consent or
not. This general rule also applies
to research on/using the Internet.”
Dostupné na: https://www.etikkom.
no/globalassets/documents/english-
publications/ethical-guidelines-for-
internet-research.pdf
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14 Viac informacii je mozné ziskat
z Etického kddexu AAA, dostupné na
http://s3.amazonaws.com/rdcms-aaa/
files/production/public/FileDownloads/
pdfs/issues/policy-advocacy/upload/
AAA-Ethics-Code-2009.pdf

15 Objavuju sa Casto ako nasledok tzv.
hoaxov, ktoré na socialnych sietach
zdielaju pouzivatelia sami. Jednymi
z poslednych bolo napr. overovanie
bezpecnosti Uctu prostrednictvom
definovanej skratky, ¢i vyhlasenie
o dusevnom vlastnictve.

Dostupné na https://vat.pravda.
sk/komunikacia/clanok/465883-
kontrolujete-zabezpecenie-uctu-na-
facebooku-skratkou-bff-naleteli-ste-
podvodnikom/ a http://manipulatori.cz/
hoaxy-na-facebooku/

16 Dostupné na https://zakony.kurzy.
z/121-2000-autorsky-zakon/cast-1/
zmeny-120401/,jednd sa o Dil 1,82,
odstavec1a 6

stanovit si odli$ny ciel, a to vykondvat pozorovanie tak,
aby neboli porusené ziadne prava pozorovanych (Guest,
Namey & Mitchell 2013, s. 100-101).

Ako vyskumnik nesie antropoldg/etnolég zodpovedno-
st voci ucastnikom svojho vyskumu —t4 je nadradena
jeho cielom. V snahe riadit sa zdkladnym nepisanym im-
perativom (t.j. neublizit) je do znacnej miery reflektovana
zodpovednost k odboru (napr. neznemoznenie navratu
do terénu inym vedcom) ako aj k verejnosti (napr. ade-
kvatna prezentdcia vysledkov).!* Bliz$ia $pecifikdcia napl-
ne tohto odkazuje na citlivé narabanie so ziskanymi da-
tami - snahou o diskrétnost a anonymizaciu za cielom
ochrany sukromia (Ethical Guidelines, 2014). Je namieste
preto venovat pozornost vhodnému nakladaniu so zo-
zbieranymi informaciami, dovolim si vSak kratku odboc-
ku naspét k ich zberu.

Tak ako informacie ziskané v offline teréne mame ten-
denciu ur¢itou formou pocas (pripadne po vykonani) po-
zorovania zaznamenavat, podobny vzorec spravania je
ocakavatelny aj v prostredi online. Hoci princip je takmer
identicky, je podstatné brat do tivahy odlisny charakter
dat prisposobenymi formami zaznamendavania. Pre vy-
svetlenie: pokial vykondvame pozorovanie v prostredi,

v ktorom sa fyzicky nachadzame, v rdmci spracovania
ziskanych informdacii mame tendenciu sa z neho vzdialit.
To znamend, ze ideme ,,nabok od diania“ a v drvivej vac-
Sine pripadov zapisujeme, pripadne (bez vzdalovania sa)
urobime audio / vizudlny zdznam toho, ¢o sa prave deje.
V prostredi internetu, kedy pozorovanie prebieha vacsi-
nou za obrazovkou pocitaca, sme schopni urobit zdznam
bez nutnosti opustit ¢o i len na sekundu skimany pries-
tor. TaktieZ tento zdznam je autentickejsi — sme schopni
ziskat dokonald képiu toho, Co sa deje (t.j. skopirujeme
text, odfotime si alebo zapneme nahravanie diania na ob-
razovke a iné). V takto ziskanymi datami sa do diskusie
ohladom etiky vyskumu dostava ovela viac otazok, na
ktoré musime reagovat, napriklad ohladom ich formy vo
finalnej publikécii. Co sa v$ak zhromazdovania materialu
pre Ucely vyskumu tyka, ostdva pravdepodobne na kaz-
dom z nas v ramci aby kriticky reflektoval svoje konanie.
V konecnom dosledku nejde o to, ako technicky zdatni ¢i
inym spo6sobom Sikovni sme — rozhoduje to, ako citlivo

s datami pracujeme.

Legélny ramec nakladania so ziskanym materialom ko-
re$ponduje s jeho autentickym charakterom. V aktudl-
nom spolocenskom diskurze prebiehaju spory (vo véacsine
pripadov nesmierne emociondlne) ohladom prispevkov
pouzivatelov socidlnych sieti a ich pravnej ochrany.'

V diskusii sa Casto sklonuje pojem dusevné vlastnictvo

a opouzivanie tohto slovného spojenia ma za nasledok
skor véeobecny neprehlad nez vyjasnenie si toho, o ¢o
konkrétne ide - o vysledok tvorivosti ¢loveka, ktory nan
ma pravo. Je legislativne spravované prostrednictvom
tzv. autorského zakona ¢.121/2000 Sb. Musim konStato-
vat, Ze situdcia je mierne tragikomicka, uz len vzhladom
na fakt, ze sa v tomto pripade jednd o pomerne zrozumi-
telny a jednoznac¢ny zakon (alebo minimélne jeho usek).
Pre objasnenie situdcie pouZijem preto svoj priklad. Ma-
terial, na ktory sa prostredi socidlnych sieti zameriavam,

je vyhradne textového charakteru. St to v podstate dis-
kusné prispevky, jedna sa o otazky, odpovede na ne, my-
slienky popisujtice stanoviska ¢i skdsenosti s ohladom
na urcité aspekty zivota tcastnikov tej ktorej diskusie.

Z hladiska legislativy sa za predmet autorského zakona
oznacuje tzv. dielo ako ,které je jedinecnym vysledkem
tvardi ¢innosti autora [...]. (6) Dilem podle tohto zakona
neni zejména namet dila sdm o sobé, denni zprava nebo
jiny idaj sdm o sobé, myslenka, postup, princip, metoda,
objev, védecka teorie [...].“'¢ To znamenad, Ze predmetné
data nespadajt pod legislativu Ceskej republiky, nie st
pod jej ochranou a nemozno ich ani oznacit za niecie du-
Sevné vlastnictvo. Ind situdcia by pochopitelne nastala,
keby sa jednalo o osobné udaje, ale na tie nie je moj zber
cieleny. Po vyliceni moznosti porusenia zdkona je nutné
vziat do Gvahy e$te jeden faktor, a to pouzivatelské pod-
mienky vybranej socidlnej siete. V tychto je explicitne
zdoraznené, ze autor prispevku je i jeho vlastnikom,

a tento prostrednictvom moznosti nastavenia miery
suikromia rozhoduje o ich zviditelneni. Charakter obsahu
ndsledne koresponduje alebo nekoresponduje s predme-
tom autorského zakona, t.j. dielom.

Samostatnou otdzkou je vnimanie sikromia pouziva-
telmi socidlnych sieti. To je totiZ v prvom rade velmi in-
dividuélne, tzn. Ze nie kazdy ¢len plne reflektuje fakt, ze
nastavenie vybranych stranok ovplyvnuje technicky
pristup k nim, pripadne sa tymto vobec nezaoberd, tak
ako sa moze javit, Ze sa znacnd Cast registrovanych cle-
nov socialnych sieti nezaobera vlastnym nastavenim pa-
rametrov sukromia svojho osobného profilu. Vzhladom
na moznost viest ako verejny rozhovor (t.j. na fére), tak aj
sikromny (tzn. v sikromnych spravach medzi jednotlivy-
mi ¢lenmi féra) si dovolujem konstatovat, ze tato vyssie
zmienend neznalost, pripadne nezdujem, nemoze mat
vplyv na realizdciu vyskumného Setrenia v prostredi
internetu. Na druhej strane to vSak nuti vyskumnikov
k vicsej obozretnosti a reflexii v rdmci svojho konania.

ZAVER

Grgnning (2015) prichadza s myslienkou, Ze eticky legi-
timny vyskum neznamena len informovat jeho tGcastni-
kov o jeho priebehu a ziskat od nich informovany stihlas
(s. 30).Pokial mame voci nim zodpovednost v zmysle ich
ochrany spojenej s diskrétnostou a anonymitou, je na-
mieste taktiez otazka nacasovania tohto ich informova-
nia a stihlasu. V tomto ohlade sa mi preto javi vhodnejsie
ziskat suhlas dodatocne - po ukonceni pozorovania, resp.
v priebehu analyzy dat. Nemozno to povazovat za alibis-
tické rieSenie dilemmy, ale za pragmatické. V pripade
vyskumu na socidlnej sieti ktorym sa zaoberam, totiz pri-
chadzam k staovisku, ze pozadovat po kazdom ¢lenovi
sthlasné vyjadrenie k mojmu pozorovaniu je nepraktické
ale aj nemozné z nasledujtcich dovodov. Pokial by som
uverejnila verejny prispevok, v ktorom by som sa pred-
stavila ako vyskumnik, opisala to, ¢o planujem robit, za
akym cielom (pripadne dodala dalsie informdacie) mohla
by som narazit na nielen nesthlas, ale aj na ignoraciu —
tej interpretacia je variabilna. Taktiez s ohladom na fluk-
tudciu ¢lenov skupiny by som narazila na fakt, Ze nie
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véetci by o tom boli oboznamenti. Co sa da-

lej ¢lenov tyka, je mozné konstatovat nielen Ze
ich miera aktivity je variabiln4, ale taktiez je
nutné uvedomit si, ze sledovana skupina nie je
homogénna (¢lenmi nie st len aktudlni ceski

a slovenski migranti Zijici v Skétsku, ale napr.
aj podobni migranti Zijuci v inych krajinach,
ich zndmi, krajania ktori majt zaujem dozve-
diet sa viac o lokalite, miestne firmy a pod.) —
to znamend, Ze nie kazdy jeden ¢len je subje-
ktom pozorovania. V ramci opakovania svojho
prispevku by bolo mozné oznacit moje kona-
nie za rusivé. Riziko, ktoré hrozi je to, ze mo-
Zem byt zo skupin vyhodend a aj ked budem
mat k obsahu stale pristup, moju reputaciu

to mo6ze poskodit. Zlatou strednou cestou je
v tomto pripade teda snaha o celkovu diskrét-
nost pocas vyskumu, jeho odobrenie admi-
nistratormi a autorizaciu vypovedi, ktoré by
boli urcené na publikovanie ich autormi, t.j.
vlastnikmi.

Tak ako mé vyskumnik povinnost dodrzat
etické standardy v priebehu vyskumu, takisto
ma povinnost vykonat kvalitny vyskum. To
taktiez znamena ze vysledky, ktoré prinesie by
nemali byt skreslené, ale objektivne s poten-
cidlnym prinosom pre spolo¢nost. Je preto
narocné urobit kompromis, ktory by nebol na
ukor ani kvality dat, ani etiky. Skryté pozorova-
nie moze vyvolavat dojem podvodnej ¢innosti

a bezmyslienkovité dodrziavanie kédexov moze
viac uskodit ako pomdct. Etické Standardy,
ktorymi sa ako vyskumnici snazime riadit su
na(ne)stastie flexibilné — v konecnom ddsledku
zalezi na nasich argumentacnych schopnos-
tiach od6vodnit si to ktoré konanie-nekonanie.
Taktiez v pripade komplikdcii my nesieme
zodpovednost za nasledky. Nase kroky preto
neustdle zvazujeme. Co méze byt pokladané
za legitimne z hladiska etickych pokynov i le-
gislativy sa nemusi stretntt s pochopenim zo
strany subjektov vyskumu. Potencidlne riziko
z rozlicnych moznych stran sme tym pddom
schopni minimalizovat, avSak definitivne sa
mu nevyhneme.
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